Terms & Conditions for HSBC/HSBC Amanah Advance ONLINE Cash Back Promotion

(“This Programme”)

Every mention of “HSBC” refers to HSBC Bank Malaysia Berhad and HSBC Amanah Malaysia
Berhad. Individually, HSBC Bank Malaysia Berhad (Company No. 127776-V) will be referred to
as “HSBC Bank”, HSBC Amanah Malaysia Berhad (Company No. 807705-X) will be referred to
as “HSBC Amanah” and HSBC Amanah Takaful (Malaysia) Sdn. Bhd. (Company No. 731530-
M) will be referred to as “HSBC Takaful”.

1. This Programme shall run from 12 July 2010 to 30 September 2010, both dates inclusive
(“Programme Period”).

2. This Programme is open to the general public, subject to the eligibility criteria for the
respective products appearing herein and to the other Terms and Conditions as mentioned
in the clauses below (“Eligible Participant’) EXCEPT for permanent and/or contract
employees of HSBC and HSBC Takaful (including its subsidiaries and related companies)
(“Said Employees”)

3. The participating products (“Participating Accounts”) in this Programme that are offered
are as follow:-

(a) HSBC Advance Account by HSBC Bank; and
(b) HSBC Amanah Advance Account-i by HSBC Amanah;

4.  Programme Offer(s)

An Eligible Participant will receive RM30 Cash Back (“Cash Back”) upon fulfilling the
Qualifying Conditions in Clause 5 below within the Programme Period.

5. Qualifying Conditions
To be eligible to receive the Cash Back, the Eligible Participant must fulfill the following
terms and conditions:

(i) The Eligible Participant must have successfully applied for a Participating Account

through HSBC'’s website (www.hsbc.com.my or www.hsbcamanah.com.my) during the

Programme Period; and
(i) The Eligible Participant must activate the Participating Account no later than two(2)
weeks after the Programme Period with a minimum initial deposit of RM500;
This Programme is not applicable to HSBC PowerVantage Accounts/ HSBC Amanah
Smart Accounts-i which have been switched/upgraded to HSBC Advance Account / HSBC

Amanah Advance Account-i.



An Eligible Participant who meets all of the Qualifying Conditions in Clause 5 above for its
Participating Account within the Programme Period will be entitled to receive RM30 for the
account.

Under this Programme, each Eligible Participant is entitled to receive the Cash Back once
only.

The following terms and conditions apply to the Cash Back

i) The Cash Back awarded to an Eligible Participant will be credited into the Eligible
Participant’s respective Participating Account within two (2) months after the Programme
Period. In the instance that an Eligible Participant has successfully applied for more than
one HSBC Advance/HSBC Amanah Advance Account/-i(s), the Cash Back will be credited
into the first Participating Account that was applied for.

i) HSBC reserves the right to substitute the Cash Back with any other prize or item of
similar value at any time with 3 days prior notice.

iii) HSBC reserves the right, at their absolute discretion, in the allocation of the Cash Back
to the Eligible Participant and no request by the Eligible Participant or any other party for
the exchange or substitution of the Cash Back with any other prize or item for this
Programme will be entertained.

iv) HSBC will not entertain any request by the Eligible Participant or any other party to
credit the Cash Back to any of the Eligible Participant’s other HSBC Bank and/or HSBC
Amanah Account/-i or any third party’s HSBC Bank and/or HSBC Amanah Account/-i.

v) The Cash Back is not exchangeable.

vi) HSBC will not be held liable for any mishaps, injuries or accidents that may occur in the
use of the Cash Back in this Promotion.

vii) At the time of receipt of the Cash Back by the Eligible Participant for this Programme,
the Eligible Participant’s Participating Account(s) MUST NOT be invalid or cancelled within
HSBC Bank and/or HSBC Amanah’s definition, otherwise they will be disqualified from
participating in this Programme or from receiving the Cash Back.

9. The Programme Offer(s) are only applicable to this Programme and not to be used in
conjunction with any other promotional offer that are being offered by HSBC save and
except for the ‘Exclusive HSBC/HSBC Amanah Credit Card-i ONLINE Cash Back’
Promotion.

10. To the fullest extent permitted by law, HSBC expressly excludes and disclaims any

representatives, warranties, endorsements, express or implied, written or oral, including
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but not limited to, any warranty of quality, merchantability or fithess for a particular purpose

in respect of this Programme.

. HSBC shall not be liable for any default due to any act of God, war, riot, strike, terrorism,

epidemic, lockout, industrial action, fire, flood, drought, storm or any event beyond the
reasonable control of HSBC.

HSBC’s decision on all matters relating to this Programme and in case of any dispute shall
be final and binding on all Eligible Participants of this Programme and no correspondence
will be entertained.

HSBC reserves the right to cancel, terminate or suspend this Programme with 3 days prior
notice. For the avoidance of doubt, cancellation, termination or suspension by HSBC of
this Programme shall not entitle an Eligible Participant to any claim or compensation
against HSBC for any and all losses or damages suffered or incurred by an Eligible
Participant as a direct or indirect result of the act of cancellation, termination or
suspension.

HSBC reserves the right at its absolute discretion to amend, delete or add to any of these
Terms and Conditions with 3 days prior notice.

HSBC may use any of the following modes to communicate notices in relation to this
Programme to the Eligible Participant:
i) individual notice to the Eligible Participant (whether by written notice or via electronic
means) sent to the Eligible Participant’s latest address/email address as maintained in
the HSBC's records;

ii) press advertisements;

i) notice in the Eligible Participant's composite statement(s);
iv) display at its business premises; or

v) notice on HSBC'’s internet website(s);

where such notices shall be deemed to be effective on and from the 4th day after
its delivery/publication/display as per the manner described herein. Save and
except notices sent via ordinary mail which will be deemed delivered on the 3rd day after
posting, notices sent via other modes as described herein are deemed delivered
immediately after posting/publication/display.

These Terms and Conditions, as the same may be amended from time to time pursuant to
Clause 14 above, shall prevail over any provisions or representatives contained in any
other promotional materials advertising this Programme.

By participating in this Programme, an Eligible Participant agrees to be bound by these
Terms and Conditions.

These Terms and Conditions are in addition to the respective Universal Terms and
Conditions (“UTCs”) for HSBC Bank/HSBC Amanah. In the event of inconsistency



between these Terms and Conditions and the respective UTCs for HSBC Bank/HSBC
Amanah, the terms and conditions shall prevail in the following order:
(i) These Terms and Conditions; and
(il) The HSBC Bank/HSBC Amanah’s UTCs.
18. Under this Programme, an Eligible Participant will also be responsible for all applicable
government taxes or levies relating to the Programme (if any and if applicable).
19. In the event where there is inconsistency(ies), conflict(s), ambiguity(ies) or
discrepancy(ies) between the English and Bahasa Malaysia version of this Terms and

Conditions, the English version of these Terms and Conditions shall prevail.



Terma & Syarat bagi Promosi HSBC/HSBC Amanah Advance ONLINE Cash Back

(“Program Ini”)

Setiap pernyataan “HSBC” merujuk kepada HSBC Bank Malaysia Berhad dan HSBC Amanah
Malaysia Berhad. Secara berasingan, HSBC Bank Malaysia Berhad (No. Syarikat 127776-V)
akan dirujuk sebagai “HSBC Bank”, HSBC Amanah Malaysia Berhad (No. Syarikat 807705-X)
akan dirujuk sebagai “HSBC Amanah” dan HSBC Amanah Takaful (Malaysia) Sdn. Bhd. (No.
Syarikat 731530-M) akan dirujuk sebagai “HSBC Takaful”.

1. Program ini akan berlangsung dari 12 Julai 2010 hingga 30 September 2010, termasuk
kedua-dua tarikh tersebut (“Tempoh Program”).

2. Program ini terbuka kepada orang ramai, tertakluk kepada kriteria kelayakan bagi produk
berkenaan, yang terkandung di dalam ini, dan kepada Terma dan Syarat lain, seperti yang
disebut di dalam klausa di bawah (“Peserta Layak’) KECUALI bagi kakitangan tetap
dan/atau kontrak HSBC dan HSBC Takaful (termasuk anak syarikat dan syarikat
bersekutunya) (“Kakitangan Tersebut”)

3. Produk turut serta (“Akaun Turut Serta”) dalam Program ini yang ditawarkan adalah
seperti berikut:-

(a) Akaun HSBC Advance oleh HSBC Bank; dan
(b) Akaun-i HSBC Amanah Advance oleh HSBC Amanah,;

4. Tawaran Program
Peserta layak akan menerima Rebet Tunai RM30 (‘Rebet Tunai’) apabila memenuhi
Syarat Kelayakan dalam Klausa 5 di bawah dalam Tempoh Program.

5. Syarat Kelayakan
Untuk layak menerima Rebet Tunai, Peserta Layak mesti mematuhi terma dan syarat
berikut:

(i) Peserta Layak mestilah berjaya memohon Akaun Turut Serta menerusi laman web

HSBC (www.hsbc.com.my atau www.hsbcamanah.com.my) semasa Tempoh

Program; dan
(i) Peserta Layak mesti mengaktifkan Akaun Turut Serta tidak lewat daripada dua (2)
minggu selepas Tempoh Program dengan deposit permulaan sebanyak RM500.00;
Program ini tidak ditawarkan kepada pemegang Akaun HSBC PowerVantage / Akaun
Smart-i HSBC Amanah yang telah ditukar/dinaik taraf kepada Akaun HSBC Advance /
Akaun-i HSBC Amanah Advance.



Peserta Layak yang memenuhi semua Syarat Kelayakan dalam Klausa 5 di atas bagi
Akaun Turut Serta dalam Tempoh Program layak menerima RM30 bagi akaun tersebut.

Di bawah Program ini, setiap Peserta Layak berhak untuk menerima Rebet Tunai hanya
sekali sahaja.

Terma dan Syarat berikut berkuat kuasa kepada Rebet Tunai

i) Rebet Tunai yang diberikan kepada Peserta Layak akan dikreditkan ke dalam Akaun
Turut Serta Peserta Layak yang berkenaan dalam masa dua (2) bulan selepas Tempoh
Program. Sekiranya Peserta Layak berjaya memohon lebih daripada satu Akaun HSBC
Advance/Akaun-i HSBC Amanah Advance, Rebet Tunai akan dikreditkan ke dalam Akaun
Penyertaan pertama yang dipohon.

i) HSBC berhak untuk menggantikan Rebet Tunai dengan sebarang hadiah atau
barangan lain yang senilai dengannya pada bila-bila masa dengan memberikan notis awal
3 hari terlebih dahulu.

iy HSBC berhak, atas budi bicara mutlaknya, untuk memperuntukkan Rebet Tunai
kepada Peserta Layak dan permintaan oleh Peserta Layak atau mana-mana pihak untuk
menukar atau menggantikan Rebet Tunai dengan sebarang hadiah atau barangan lain
bagi Program ini tidak akan dilayan.

iv) HSBC tidak akan melayan sebarang permintaan oleh Peserta Layak atau mana-mana
pihak lain untuk mengkreditkan Rebet Tunai ke dalam mana-mana Akaun HSBC Bank
dan/atau Akaun-i HSBC Amanah Peserta Layak atau mana-mana akaun Bank HSBC
dan/atau Akaun-i HSBC Amanah mana-mana pihak ketiga.

v) Rebet Tunai yang diberikan tidak boleh ditukar milik.

vi) HSBC tidak akan bertanggungjawab terhadap sebarang kejadian tidak diingini,
kecederaan atau kemalangan yang mungkin berlaku apabila menggunakan Rebet Tunai
dalam Promosi ini.

vii) Pada masa Rebet Tunai diterima oleh Peserta Layak bagi Program ini, Akaun Turut
Serta Peserta Layak MESTI TIDAK dibatalkan atau dianggap tidak sah mengikut definisi
HSBC Bank dan/atau HSBC Amanah, jika tidak, penyertaan mereka dalam Program ini

dan hak mereka untuk menerima Rebet Tunai akan dibatalkan.

9. Tawaran program hanya sah untuk Program ini dan tidak boleh digunakan untuk apa-apa
tawaran promosi lain oleh HSBC kecuali dan melainkan bagi Promosi ‘Exclusive HSBC/HSBC
Amanah Credit Card-i ONLINE Cash Back’ .



10. Setakat yang dibenarkan oleh undang-undang, HSBC dengan nyata mengecualikan dan
menafikan sebarang pernyataan, waranti, pengendorsan, sama ada secara tersurat atau
tersirat, lisan atau bertulis, termasuk tetapi tidak terhad kepada, sebarang waranti tentang

kualiti, kebolehdagangan dan kesesuaian produk untuk tujuan tertentu berhubung Program ini.

11. HSBC tidak akan bertanggungjawab terhadap sebarang kemungkinan disebabkan oleh
sebarang bencana alam, peperangan, rusuhan, mogok, keganasan, wabak, sekatan masuk,
tindakan perindustrian, kebakaran, banjir, kemarau, ribut atau sebarang peristiwa di luar

kawalan munasabah HSBC.

12. Keputusan HSBC dalam segala hal berkaitan dengan Program ini dan bagi sebarang kes
pertikaian adalah muktamad dan mengikat semua Peserta Layak Program ini dan tiada surat-

menyurat akan dilayan.

13. HSBC berhak untuk membatalkan, menamatkan atau menggantung Program ini dengan
memberikan notis awal 3 hari terlebih dahulu. Untuk mengelakkan keraguan, sebarang
pembatalan, penamatan atau penggantungan Program ini oleh HSBC tidak akan
membolehkan Peserta Layak membuat sebarang tuntutan atau pampasan terhadap HSBC
bagi sebarang dan semua kerugian atau kerosakan yang dialami atau ditanggung oleh
Peserta Layak sebagai akibat langsung atau tidak langsung daripada pembatalan, penamatan

atau penggantungan ini.

14. HSBC berhak, atas budi bicara mutlaknya, meminda, memotong atau menambah kepada

Terma dan Syarat ini dengan memberikan notis awal 3 hari terlebih dahulu.

15. HSBC boleh menggunakan mana-mana kaedah berikut untuk menyampaikan notis
berkaitan Program ini kepada Peserta Layak:

i) notis individu kepada Peserta Layak (sama ada menerusi notis bertulis atau kaedah
elektronik) yang dihantar kepada alamat/alamat e-mel terbaru seperti yang terkandung di
dalam rekod HSBC;
ii) iklan akhbar;
iii) notis dalam penyata komposit Peserta Layak;
iv) paparan di premis perniagaan; atau

v) notis pada laman web HSBC,;



di mana notis sedemikian dianggap berkuat kuasa pada dan dari hari ke-4 selepas
penghantaran/penerbitan/paparan seperti yang dinyatakan di dalam ini. Melainkan dan
kecuali notis yang dihantar menerusi pos biasa, yang dianggap telah dihantar pada hari
ketiga selepas dipos, notis yang dihantar menerusi kaedah lain yang dinyatakan di

dalam ini dianggap telah dihantar selepas pengeposan/penerbitan/paparan.

15. Terma dan Syarat ini, yang boleh dipinda dari masa ke masa menurut Klausa 14 di atas,
hendaklah mengatasi sebarang peruntukan atau pernyataan yang terkandung dalam mana-

mana bahan promosi lain yang mengiklankan Program ini.

16. Dengan menyertai Program ini, Peserta Layak bersetuju untuk terikat kepada Terma dan

Syarat ini.

17. Terma dan Syarat ini adalah sebagai tambahan kepada Terma dan Syarat Universal
(“UTC”) bagi HSBC Bank/HSBC Amanah. Sekiranya terdapat percanggahan antara Terma dan
Syarat ini dan UTC bagi HSBC Bank/HSBC Amanah masing-masing, terma dan syarat akan
diguna pakai mengikut keutamaan berikut:

(i) Terma dan Syarat ini; dan

(i) UTC bagi HSBC Bank/HSBC Amanah.

18. Di bawah Program ini, Peserta Layak juga akan bertanggungjawab terhadap cukai dan levi

kerajaan yang berkaitan dengan Program (jika ada dan jika berkenaan).

19. Sekiranya terdapat percanggahan, konflik, ketaksamaan atau perselisihan antara versi
Bahasa Inggeris dan Bahasa Malaysia Terma dan Syarat ini, versi Bahasa Inggeris akan diguna

pakai.
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