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Get5% discount on premium for your family*

HSBC’s HealthPlus is an insurance protection plan with optional riders of Critical Illness Rider and Medical Rider.  
* Eligibility is subject to terms and conditions in policy contract.

We are all different. But we have one 
common anxiety - medical costs
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1	 5% automatic increase of initial Overall Annual Limit at end of every policy year, subject to 
maximum of 200% of the initial Overall Annual Limit (regardless of claims experience)

2	 Except for Special Benefits stated in the Table of Benefits
3	 HSBC's Future of Retirement Survey Malaysia Report 2015
4	 Ministry of Health Malaysia, Health Facts 2014

HSBC’s HealthPlus offers long-term basic death/  
Total and Permanent Disability (TPD) protection. In addition, 
the optional Critical Illness Rider and Medical Rider also 
provide you with coverage against unexpected medical bills 
plus a shield against rising medical costs in Malaysia. 

Note:	This brochure is not a Contract of Insurance. The descriptions of the available coverage are only  
a brief summary for quick and easy reference. The precise Terms and Conditions that apply are 
stated in the policy contract.

Counter the risk of rising medical 
costs and gain peace of mind. 

HSBC’s HealthPlus provides up 
to 2x the initial medical coverage1 

with no lifetime limit2. 
Healthcare cost is one of the 

financial concerns in retirement, 
an average of 85% working 

age and retirees are concerned 
about medical costs in later 

life3. 1,020,397 Malaysians were 
admitted into private hospitals 

in 20134. Instead of enjoying 
our golden years, we are left 
worrying about the threat of 

unexpected medical expenses 
that could have significant 
impact on our finances. At 

HSBC, we want to offer you a 
safety net which will help you 

bounce back if unexpected 
hospital and medical bills  

come along.

Malaysians were admitted into 
private hospitals in 20134 

1,020,397

85% 
of working age and retirees are concerned 
about medical costs in later life3



54

5.	Medical card that provides cashless 
admission at a nationwide panel of 
hospitals

	 Take the hassle out of hospitalisation with 
a medical card that provides cashless 
admission to a wide selection of private 
hospitals, ensuring that you have quick 
access to medical care.

6.	Claim up to the maximum  
of your eligible benefits

	 Stay focused on getting back on your 
feet and not worry about unexpected 
medical charges. As long as you stay in 
the Room & Board within your eligible 
benefit, you will not be burdened with 
partial payments of the medical bill8. 
However, if the Room & Board you 
choose to stay in is higher than your 
eligible benefit, you will have to pay:

a)	The difference in the Hospital Room and 
Board charges; and

b)	20% of other eligible benefits described 
in the Table of Benefits subject to the 
maximum of RM1,000 per Disability.

1.	Enjoy up to 2x of initial medical 
coverage1 with your annual medical 
coverage increasing by 5% at the end 
of every policy year5 !

	 Regardless of any amount you have 
previously claimed, you will enjoy an 
automatic 5% incremental annual 
medical coverage every year up to 
maximum of 2x of your initial medical 
coverage.

2.	No lifetime limit2 on the total medical 
claims that you can make

	 Unlike other medical plans, you don’t 
have to worry about depleting the lifetime 
limit with HSBC’s HealthPlus. Regardless 
of the amount you have previously 
claimed, this plan starts on a fresh page 
every year with your full overall annual 
limit made available to you, ensuring 
continuous and uninterrupted access to 
the medical care you may need. 

3.	Guaranteed coverage up to the  
age of 816

	 This plan will stand by you when you 
need it with coverage up to  
81 years old6, well into your retirement 
years. You have the option of four 
different plans to suit your needs and 
affordability, namely the Diamond, 
Platinum, Gold and Silver Plans.

4.	Enjoy 5% family discount* for your 
family members7 on HSBC’s HealthPlus 
premium

	 Get coverage for your family members7 
and they can enjoy exclusive savings on 
their premiums when they purchased 
HSBC's HealthPlus Basic with Critical 
Illness Rider and Medical Rider.

1	 5% automatic increase of initial Overall Annual Limit at end of every policy year, subject to maximum 
of 200% of the initial Overall Annual Limit (regardless of claims experience)

2	 Except for Special Benefits stated in the Table of Benefits
5	 Only applicable for Overall Annual Limit
6	 The plan expires when the Life Assured attains 81 years old (age nearest birthday). TPD coverage will 

expire upon the Policy Anniversary when the Life Assured attains 65 years old (age nearest birthday)
7	 The family discount applies when at least two (2) HSBC's HealthPlus policies (including the Principal's 

Policy) have been purchased and the family members that entitled to the Family Discount are referring 
to eligible legal spouse, legal children, legal parents and legal siblings to the Principal

8	 Subject to Reasonable and Customary Charges within the eligible benefits
*	 Eligibility is subject to terms and conditions in policy contract

Introducing 
HSBC’s HealthPlus

+ + ++
No lifetime 
limit2 on the 
total medical 

claims that you 
can make

Enjoy up to 2x initial  
medical coverage1 with your 

annual medical coverage 
increasing by 5% at the end  

of every policy year5

Guaranteed 
coverage
 up to the
age of 816

Enjoy 5% family 
discount* on 

premium for your 
family members7

Medical card that 
provides cashless 

admission at a 
nationwide panel of 

hospitals

Claim up to the 
maximum of 
your eligible 

benefits
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Summary of key benefits9

Type of Benefits Coverage Amount

Basic
-	Death/ TPD Benefit

RM180,000

Critical Illness Rider
-	Accelerated Critical Illness Benefit

RM120,000

Medical Rider
-	5% automatic increase of Initial Overall Annual Limit at the end 

of every policy year, subject to maximum of 200% of the Initial 
Overall Annual Limit

RM350,000

How it works
The illustration is based on a non-smoking male, aged 40 years old with 
Occupational Class 1 who signed up for HSBC's HealthPlus - Platinum 
which consists of the following:  
(a)	 Basic Death/ TPD with Insured Amount of RM180,000;  
(b)	 Critical Illness Rider with Insured Amount of RM120,000; and 
(c)	 Medical Rider with Initial Overall Annual Limit of RM350,000. 

In addition, if his family members7 sign up for HSBC’s HealthPlus, they are 
entitled to 5% family discount* on the premium paid under their plan.

Assuming at age 60, the Life Assured is diagnosed with Cancer (as per defined as one of the Critical 
Illnesses), he will have access to the following:
i.	 Critical Illness lump sum of RM120,000
ii.	Medical coverage for hospitalisation with Overall Annual Limit of RM700,000 (After the 2x Increase 

of Overall Annual Limit)
iii.	Full reimbursement of Cancer outpatient treatment, subject to Reasonable and Customary Charges 

and Overall Annual Limit
iv.	Death Benefit would be reduced by the Critical Illness lump sum claimed, to the revised Death 

Benefit amount of RM60,000 (RM180,000 - RM120,000)

8	 The premium rates for Critical Illness Rider and Medical Rider are not guaranteed and it is inclusive 
of GST. The premium shall be subjected to additional Managed Care Organisation (MCO) fees of 
RM25.00 per annum (inclusive of GST). The Medical Rider annual premium will increase by age band 
(please refer to Appendix 1 for details)

9	 For further details on HSBC’s HealthPlus, please refer to the Table of Benefits as depicted in the  
next page

*	 Eligibility is subject to terms and conditions in policy contract

Table 1 shows the annual premium that he has to contribute at age 40, when he first signs up for the 
plan. Table 2 and 3 show the increased in annual premium when he attains a new age band at age 41 
and 46 respectively. Please refer to Appendix 1 for the full premium table for the respective age bands. 

Table 1: Initial Annual Premium8 at age 40

HSBC’s HealthPlus 
Platinum

Premium Payable

Basic Death/ TPD RM2,917.80

Critical Illness Rider RM1,076.40

Medical Rider RM1,220.00

Total RM5,214.20

Table 2: Renewal Annual Premium8 at age 41 to 45 

HSBC’s HealthPlus 
Platinum

Premium Payable

Basic Death/ TPD RM2,917.80

Critical Illness Rider RM1,076.40

Medical Rider RM1,529.00

Total RM5,523.20

Table 3: Renewal Annual Premium8 at age 46 to 50

HSBC’s HealthPlus 
Platinum

Premium Payable

Basic Death/ TPD RM2,917.80

Critical Illness Rider RM1,076.40

Medical Rider RM2,009.00

Total RM6,003.20

6
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PLANS Diamond Platinum Gold Silver

MEDICAL RIDER: OUT-PATIENT TREATMENT (per Disability)

Pre-hospitalisation Diagnostic &  
Pre-Hospitalisation Consultation 
(within 31 days before hospital 
confinement) 

Up to 
RM5,000

Up to 
RM3,000

Up to 
RM2,000

Up to 
RM1,000

Post Hospitalisation Care and 
Physiotherapy Treatment 
(within 60 days from the hospital 
discharge date)

Up to
RM10,000

Up to 
RM6,000

Up to 
RM4,000

Up to 
RM2,000

Reimbursement for Alternative 
Treatment fees (within 31 days from 
hospital discharge date)

Up to 
RM200 per 
disability 

with annual 
limit of 
RM400

Up to 
RM150 per 
disability 

with annual 
limit of 
RM300

Up to 
RM150 per 
disability 

with annual 
limit of 
RM300

Up to 
RM100 per 
disability 

with annual 
limit of 
RM200

Emergency Accidental Treatment 
(Follow-up treatment within 14 days 
from the date of the accident) 

Full Reimbursement subject to Reasonable and 
Customary ChargesOut-patient Kidney Dialysis 

Out-patient Cancer Treatment 

MEDICAL RIDER: SPECIAL BENEFITS 

Home Nursing Care,
( up to 180 days per lifetime)

Up to 
RM6,000 

per lifetime

Up to 
RM5,000 

per lifetime

Up to 
RM5,000 

per lifetime

Up to 
RM4,000 

per lifetime

International Emergency Medical 
Evacuation and Repatriation
(maximum per annum)

Up to RM500,000

Increase of Annual Limit 5% automatic increase of Initial Overall Annual Limit at 
end of every policy year, subject to maximum of 200% of 

the Initial Overall Annual Limit 
(Regardless of claims experience)

Notes:
•	 Special Benefits are not subjected to Overall Annual Limit
•	 Please refer to Product Disclosure Sheet for the list of covered Critical Illness 
•	 In addition, the following Extended Total and Permanent Disability(ETPD) coverage shall be attached 

to Critical Illness Rider by default at no extra premium charges. ETPD means any of the following 
disabilities specified below

1.	 Paralysis/ Paraplegia
2.	 Blindness/ Total Loss of Sight
3.	 Loss of Independence Existence

Table of Benefits

PLANS Diamond Platinum Gold Silver

Basic: Death/ TPD Coverage6 RM300,000 RM180,000 RM120,000 RM60,000 

Critical Illness Rider: 36 Critical 
Illness Coverage/ Extended Total and 
Permanent Disability 

RM200,000 RM120,000 RM80,000 RM40,000 

Medical Rider: Initial Overall Annual 
Limit RM550,000 RM350,000 RM250,000 RM150,000 

Family Discount*
5% Family Discount* for legal spouse, legal children, 

legal parents and/ or legal siblings under HSBC’s 
HealthPlus Policy, if applicable

MEDICAL RIDER: IN-HOSPITAL & SURGICAL BENEFITS (per Disability)

Hospital Room & Board, daily maximum RM500 RM300 RM200 RM100

Maximum number of days 150 days 120 days 120 days 120days

Intensive Care Unit  
(Maximum 150 days)

Full Reimbursement subject to  
Reasonable and Customary Charges

Ambulance Fees

Insured Child’s Daily Guardian Benefit 
(For Life Assured below 15 years old,  
up to 60 days)

Hospital Supplies & Service
-	 Prescription Drugs
-	 Nursing Services, Consumables & 

other Ancillary Charges
-	 Diagnostic Procedures & 

Physiotherapy

Operating Theatre Fees

Surgical Fees

Day-care Surgery

Anaesthetist Fees

Physician/ Specialist Fees, 3 visits per day 
(Maximum 1 Specialist visit daily)

Medical Report Fees up to RM50

6	 The plan expires when the Life Assured attains 81 years old (age nearest birthday). TPD coverage will 
expire upon the Policy Anniversary when the Life Assured attains 65 years old (age nearest birthday)

•	 Allianz Life shall reimburse the Goods and Services Tax (GST) on taxable supplies and services provided 
to the Life Assured, incurred in connection with the Eligible Expenses, if any, subject to the limits as 
stated in the Table of Benefits

*	 Eligibility is subject to terms and conditions in policy contract 
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	 Note: The above premium is for standard risk and is before family discount. The premium shall be 
subjected to additional Managed Care Organisation (MCO) fees of RM25.00 per annum (inclusive 
of GST). The premium rates for Critical Illness Rider and Medical Rider are not guaranteed and it is 
inclusive of GST. The Medical Rider premium is based on attained age while basic Death/ TPD and 
Critical Illness Rider premium is based on entry age 

*	 Eligibility is subject to terms and conditions in policy contract

Table below shows the Total Premium Rates for coverage of basic 
Death/ TPD, optional riders of Critical Illness Rider and Medical Rider 
PLANS Diamond Platinum Gold Silver

Basic Death/ TPD Coverage RM300,000 RM180,000 RM120,000 RM60,000

Critical Illness Rider Coverage RM200,000 RM120,000 RM80,000 RM40,000

Medical Rider Initial Overall 
Annual Limit 

RM550,000 RM350,000 RM250,000 RM150,000

Medical Rider Room & Board 
per day 

RM500 RM300 RM200 RM100

Family Discount* Plan 5% Family Discount* for legal spouse, legal children, legal parents 
and/ or legal siblings HSBC’s HealthPlus Policy, if applicable

Age Male, Non-Smoker, Occupational Class 1 & 2  
Annual Premium Non-Level

20 RM4,446.00  RM2,755.20 RM1,892.80 RM1,204.40 

25 RM4,999.00 RM3,091.60 RM2,146.40 RM1,365.20 

30 RM5,834.00 RM3,597.80 RM2,489.20 RM1,554.60 

35 RM6,881.00 RM4,236.40 RM2,913.60 RM1,783.80 

40 RM8,486.00 RM5,214.20 RM3,585.80 RM2,182.40 

45 RM10,879.00 RM6,671.60 RM4,612.40 RM2,813.20 

50 RM14,314.00 RM8,779.40 RM6,030.60 RM3,657.80 

55  RM19,287.00 RM11,847.60 RM8,131.40 RM4,944.20 

60  RM26,111.00 RM16,029.80 RM11,005.20 RM6,668.60 

65  RM34,854.00 RM21,374.80 RM14,667.20 RM8,828.60 

70  RM43,714.00 RM26,851.00 RM18,415.00 RM11,033.00 

Age Female, Non-Smoker, Occupational Class 1 & 2  
Annual Premium Non-Level

20  RM3,604.00 RM2,251.40 RM1,554.60 RM1,027.80 

25  RM4,144.00 RM2,582.80 RM1,797.20 RM1,192.60 

30 RM5,018.00 RM3,125.00 RM2,180.00 RM1,457.00 

35 RM6,110.00 RM3,804.00 RM2,646.00 RM1,755.00 

40 RM7,396.00 RM4,594.60 RM3,209.40 RM2,123.20 

45 RM9,195.00 RM5,710.00 RM3,974.00 RM2,620.00 

50 RM11,921.00 RM7,392.80 RM5,134.20 RM3,366.60 

55 RM15,631.00 RM9,659.60 RM6,696.40 RM4,332.20 

60 RM20,490.00 RM12,652.00 RM8,750.00 RM5,580.00 

65 RM27,282.00 RM16,819.80 RM11,617.20 RM7,348.60 

70 RM34,193.00 RM21,082.40 RM14,569.60 RM9,158.80 

Appendix 1 
Annual Premium Rates10 of Medical Rider

Occupational Class 1 & 2

MALE FEMALE

Room & Board (RM) Room & Board (RM)

Attained 
Age 500 300 200 100 500 300 200 100

0 - 5  1,374.00  916.00  674.00  599.00  1,250.00  843.00  623.00  573.00 

6 - 10  1,374.00  916.00  674.00  599.00  1,250.00  843.00  623.00  573.00 

11 - 15  1,344.00  894.00  652.00  584.00  1,220.00  821.00  601.00  551.00 

16 - 20  1,344.00  894.00  652.00  584.00  1,220.00  821.00  601.00  551.00 

21 - 25  1,368.00  913.00  694.00  639.00  1,361.00  913.00  684.00  636.00 

26 - 30  1,481.00  986.00  748.00  684.00  1,703.00  1,136.00  854.00  794.00 

31 - 35  1,567.00  1,048.00  788.00  721.00  2,020.00  1,350.00  1,010.00  937.00 

36 - 40  1,829.00  1,220.00  923.00  851.00  2,355.00  1,570.00  1,193.00  1,115.00 

41 - 45  2,308.00  1,529.00  1,184.00  1,099.00  2,940.00  1,957.00  1,472.00  1,369.00 

46 - 50  3,030.00  2,009.00  1,517.00  1,401.00  3,733.00  2,480.00  1,859.00  1,729.00 

51 - 55  4,211.00  2,802.00  2,101.00  1,929.00  4,605.00  3,044.00  2,286.00  2,127.00 

56 - 60  5,523.00  3,677.00  2,770.00  2,551.00  5,615.00  3,727.00  2,800.00  2,605.00 

61 - 65  7,061.00  4,699.00  3,550.00  3,270.00  7,199.00  4,770.00  3,584.00  3,332.00 

66 - 70  8,974.00  6,007.00  4,519.00  4,085.00  9,089.00  6,020.00  4,528.00  4,138.00 

71** - 75** 11,167.00 7,577.00 5,749.00  5,226.00 11,032.00  7,320.00  5,516.00  5,044.00 

76** - 80** 13,127.00  8,992.00  6,858.00  6,253.00 12,590.00  8,347.00  6,290.00  5,752.00 

Class 1

Professional/ White-Collar/
Sedentary (Doctor, Teacher, 

Accountant, Barrister)/ 
Sedentary White-Collar

Class 2

Other Sedentary including 
supervision of manual 

workers

Class 3

Light Manual Workers

Definition of Occupational Classes

10	 The premium indicated is for the Medical Rider only and is changed based on attained age  
The premium rates table is not guaranteed and it is inclusive of GST. For full premium payable, please 
refer to Product Sales Illustration and Product Disclosure Sheet for further details
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Occupational Class 3

MALE FEMALE

Room & Board (RM) Room & Board (RM)

Attained 
Age 500 300 200 100 500 300 200 100

0 - 5  1,579.00  1,053.00  775.00  689.00  1,437.00  968.00  717.00  659.00 

6 - 10  1,579.00  1,053.00  775.00  689.00  1,437.00  968.00  717.00  659.00 

11 - 15  1,545.00  1,028.00  750.00  672.00  1,403.00  943.00  692.00  634.00 

16 - 20  1,545.00  1,028.00  750.00  672.00  1,403.00  943.00  692.00  634.00 

21 - 25  1,573.00  1,049.00  798.00  735.00  1,565.00  1,049.00  786.00  731.00 

26 - 30  1,703.00  1,134.00  859.00  787.00  1,958.00  1,306.00  983.00  913.00 

31 - 35  1,802.00  1,205.00  907.00  829.00  2,324.00  1,552.00  1,162.00  1,078.00 

36 - 40  2,102.00  1,403.00  1,062.00  979.00  2,709.00  1,805.00  1,372.00  1,282.00 

41 - 45  2,654.00  1,757.00  1,361.00  1,264.00  3,380.00  2,251.00  1,692.00  1,574.00 

46 - 50  3,484.00  2,311.00  1,744.00  1,611.00  4,292.00  2,852.00  2,137.00  1,988.00 

51 - 55  4,844.00  3,222.00  2,416.00  2,218.00  5,295.00  3,501.00  2,629.00  2,446.00 

56 - 60  6,352.00  4,228.00  3,187.00  2,934.00  6,457.00  4,287.00  3,220.00  2,996.00 

61 - 65  8,119.00  5,403.00  4,083.00  3,761.00  8,279.00  5,487.00  4,122.00  3,832.00 

66 - 70 10,321.00  6,908.00  5,196.00  4,698.00 10,453.00  6,923.00  5,206.00  4,759.00 

71** - 75** 12,842.00  8,713.00 6,612.00  6,010.00 12,687.00  8,417.00  6,343.00  5,801.00 

76** - 80** 15,096.00  10,341.00  7,886.00  7,191.00 14,479.00  9,599.00  7,233.00  6,615.00 

Notes:
•	 The premium payable will increase according to your attained age
•	 **The premium rates for age 71-80 are for renewal only
•	 The premium above is applicable to standard risk only
•	 The premium above is inclusive of GST
•	 The rate above is not inclusive of RM25.00 per annum (inclusive of GST) which is charged as  

Managed Care. Organisation (MCO) Fees. Allianz Life reserves the right to increase the MCO Fees  
by giving a written notice at least three (3) months before the revision apply

Who can be insured under the HSBC’s 
HealthPlus?
Anyone aged between 15 days and 70 years old 
(age nearest birthday). However, it is subject to 
underwriting.

How much premium do I have to pay and are 
the premiums guaranteed?
The premium you have to pay depends on your 
age, gender, occupation, smoking status, health 
condition and the type of plan you choose. 
The premium rate for: 
•	Basic Death/ TPD is level (does not increase as 

You grow older) and guaranteed. Its premium 
rate shall depend on the entry age, gender and 
smoking status of the Life Assured.

•	Critical Illness Rider is level and non-guaranteed 
and it is inclusive of GST. Its premium rate shall 
depend on the entry age, gender and smoking 
status of the Life Assured.

•	Medical Rider is non-level and is  
non-guaranteed and it is inclusive of GST.  
Its premium rate shall depend on the attained 
age, gender and occupational class of the Life 
Assured.

Please refer to Appendix I for the Medical Annual 
Premium.

Premiums are payable throughout the entire 
duration of the plan. 

For non-guaranteed premium rates, Allianz Life 
reserves the right to revise the premiums at 
policy anniversary by giving you 90 days notice.

When does the coverage begin?
Your coverage under this plan will commence 
once your application is accepted and first full 
premium has been received by Allianz Life. The 
coverage of Medical Rider begins immediately 
after the plan has commenced for hospitalisation 
caused by accidents. For other causes there is 
a waiting period of either 30 days, or 120 days, 
where applicable to respective illnesses. The 
coverage of Critical Illness Rider is subject to 
a waiting period of either 30 days or 60 days 
depending on the illnesses.

Is the renewal guaranteed?
HSBC’s HealthPlus has no selective renewal 
loading or exclusion regardless of claims made 
during the previous year. The renewal of the 
plan is at your option until the occurrence of 
any of the following:
•	Non-payment of premium
•	Fraud or misrepresentation of material fact 

during application
•	Your request to cancel the plan
•	Upon death/ Total and Permanent Disability
•	Upon attaining the coverage age limit of  

81 years old (age nearest birthday)
•	Your HSBC's HealthPlus policy becomes 

matured/ expired, terminated, lapsed, 
surrendered or if an option on non-payment 
takes effect. 

Is medical treatment received overseas 
covered?
If the medically necessary treatment received 
is outside Malaysia, the Life Assured can claim 
on the basis of reimbursement subject to 
Reasonable and Customary Charges for such 
equivalent local treatment in Malaysia and shall 
exclude the cost of the transportation to the 
place of treatment. No benefit whatsoever shall 
be payable for any medical treatment received 
by the Life Assured outside Malaysia, Singapore 
and Brunei, if the Life Assured resides or travels 
outside Malaysia, Singapore or Brunei for more 
than ninety (90) consecutive days from the day 
the Life Assured leaves Malaysia, Singapore  
or Brunei.

Where can I get the latest list of panel 
hospitals?
You can view the latest list of panel hospitals on 
Allianz Life’s official website at www.allianz.com.my

What are the disadvantages of switching 
policy from one insurer to another?
One of the main disadvantages is that the 
new plan may be subject to new terms and 
conditions if current health status is less 
favourable to the new insurer. You are advised 
to check with Allianz Life before making a  
final decision.

Frequently Asked Questions
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1.	HSBC’s HealthPlus (“this Plan”) is an insurance 
protection Plan, which consists of a non-
participating Basic term plan with optional 
riders of Critical Illness Rider and Medical 
Rider. This Plan provides coverage upon death/ 
Total Permanent Disability (TPD), diagnosis 
of any one of the Critical Illnesses as well as 
hospitalisation and surgical expenses incurred 
due to illness or accidental injury. At any 
time, You are given the options to upgrade/
downgrade this Plan, include/ delete riders, 
subject to the terms and conditions applicable.

2.	You should satisfy yourself that this Plan will 
best serve your needs and that the premium 
payable under this Plan is an amount you 
can afford.

3.	If you are not completely satisfied with this 
Plan, you may cancel your Plan by returning 
your policy contract, within fifteen (15) days 
or such longer period as may be specified 
by Bank Negara Malaysia, from the date of 
receipt of this Policy by You. The premium that 
you have paid less any expenses incurred for 
medical examination will be refunded to you.

4.	The Fees and Charges shown are inclusive of 
GST.  We will charge the relevant GST amount 
at the prevailing rate on the applicable portion 
of your premium/fees/charges/ for the period 
of insurance coverage.

5.	Major exclusions:
	 This plan shall not cover any benefit in respect of:

•	 Death as a result of suicide, while sane 
or insane within twelve (12) months from 
the Issue Date or the Reinstatement Date, 
whichever is later. This Policy shall become 
void and Allianz Life shall return the total 
premiums paid without interest under   
this Policy.

•	 Any Total and Permanent Disability which is 
Pre-Existing Conditions. 

•	 Any Critical Illness which first manifests 
itself during the Waiting Period of thirty(30) 
or sixty(60) days (depending on the type 
of Critical Illness) from the Issue Date or 
Reinstatement Date of the rider, whichever is 
later. 

•	 Hospitalisation, surgery or charges caused 
directly or indirectly, wholly or partly, by any 
one (1) of the following occurrences: 
(a)	Pre-Existing Conditions unless declared by 

the Life Assured and accepted by Allianz 
Life in writing, on or prior to the Issue 
Date or Reinstatement Date of the rider, 
whichever is later. 

(b)	Specified Illnesses occurring during the 
first one hundred and twenty (120) days of 
continuous cover from the Issue Date or 
Reinstatement Date of the rider, whichever 
is later.

(c)	Any medical or physical conditions arising 
during the Waiting Period except for 
accidental injuries.

(d)	Private nursing, rest cures or sanitaria care, 
hospitalisation primarily for investigatory 
purposes, diagnosis, X-ray examination, 
general physical or medical examinations, 
not incidental to the treatment or diagnosis 
of a covered disability or any treatment 
which is not Medically Necessary and any 
preventive treatment, preventive medicines 
or examinations carried out by a Physician, 
and treatments specifically for weight 
reduction or gain.

(e)	The abuse of drugs or alcohol, intoxication, 
suicide or attempted suicide whether sane 
or insane, self-inflicted injuries, criminal 
acts, voluntary exposure to danger (except 
in an attempt to save human life) and 
sexually transmitted diseases, or treatment 
which in anyway arises from, is attributable 
to, or is consequential upon Human 
Immunodeficiency Virus (HIV) infection, 
AIDS (Acquired Immunodeficiency 
Syndrome), AIDS Related Complex (ARC) 
and any communicable diseases requiring 
isolation or quarantine by law.

Important Notes

This insurance plan is underwritten by Allianz Life Insurance Malaysia Berhad (104248-X) 
(“Allianz Life”), a company licensed under the Financial Services Act 2013 and regulated by 
Bank Negara Malaysia.

HSBC Bank Malaysia Berhad (“HSBC Bank”) is an intermediary in arranging for this 
insurance plan and does not assume any obligations, guarantees or commitments described 
herein. Any claims arising under a policy issued by Allianz Life for this insurance plan should 
be made directly with Allianz Life.

Allianz Life believes it is important that you fully appreciate and understand all the benefits 
and charges under this plan.

(f)	 Investigation into and treatment for sleep 
or snoring disorders, psychiatric, psychotic, 
mental or nervous disorders, including 
neuroses and their physiological or 
psychosomatic manifestations. 

(g)	Treatment or surgical operation relating 
to birth defects, including hereditary 
conditions and congenital abnormalities or 
defects.

(h)	Elective cosmetic or plastic surgery except 
re-constructive surgery necessary to restore 
function after an accident that has occurred 
during the period of cover.

(i)	 Dental conditions including dental 
treatment or oral surgery except as 
necessitated by Accidental Injuries to 
sound natural teeth occurring during the 
period of cover. In addition, expenses 
arising from restorative procedure such as 
crowning, bridging, implants as well as root 
canal treatment shall be excluded.

(j)	 Eye examinations, glasses, contact 
lenses and surgical procedures for the 
correction of eye refractive errors and the 
use or acquisition of external prosthetic 
appliances, external appliances or 
corrective devices such as artificial limbs, 
hearing aids, implanted pacemakers and 
prescriptions for it.

(k)	Any elective surgery, including but not 
limited to expenses incurred for the 
donation of any body organ by the Life 
Assured and cost of acquisition of the 
organ itself including all costs incurred by 
the donor during organ transplant and any 
complication arising from it.

(l)	 Pregnancy, childbirth (including surgical 
delivery), miscarriage, abortion, prenatal or 
postnatal care and any surgical, mechanical 
or chemical contraceptive methods of birth 
control or treatment pertaining to infertility, 
sex change, sexual dysfunction including 
impotency, circumcision and tests or 
treatment related to sterilisation.

(m)	Hormone replacement therapy and 
alternative therapy (other than those 
specified in policy contract) such as 
treatment, medical services or supplies, 
including but not limited to chiropractic 
services, acupuncture, acupressure, 
reflexology, bone setting, herbalist 
treatment, massage or aromatherapy

(n)	Costs/ expenses of services of a non-
medical nature such as television, 
telephones, telex services, radios or similar 
facilities, admission kit/ pack and other 
ineligible non-medical items.

(o)	War or any act of war, declared or 
undeclared, direct participation in criminal 
or terrorist activities, strikes, riots and civil 
commotion or insurrection, or active duty in 
any armed forces.

(p)	Treatment for any medical conditions 
arising directly or indirectly from 
radioactivity contamination or any nuclear 
material whatsoever, including the 
combustion of nuclear fuel.

(q)	Services or treatment, which is paid for 
by any other party or which are claimable 
under Workman’s Compensation 
Insurance or any other form of medical 
reimbursement insurance.

(r)	 Sickness or Injury arising from racing of 
any kind (except foot racing), hazardous 
sports such as but not limited to skydiving, 
water skiing, underwater activities requiring 
breathing apparatus, winter spots, 
professional sports and illegal activities. 

(s)	 Private flying other than as a fare-paying 
passenger in any commercial scheduled 
airlines licensed to carry passengers over 
established route.

(t)	 Any treatment directed towards 
development delays and/ or learning 
disabilities of Life Assured who is a Child.

(u)	Any treatment which only offers temporary 
relief of symptoms on any long term illness 
and Disease rather than dealing with the 
underlying medical condition.

(v)	Any Outpatient treatment not related to 
Inpatient treatment, except as provided 
under this Supplementary Contract, 
charges which are not Reasonable and 
Customary Charges, or any surgery 
or treatment which is not Medically 
Necessary, or charges in excess of 
Reasonable and Customary Charges, 
or charges which are incurred for 
Hospitalisation, pre-hospitalisation and/ or 
post-hospitalisation after the Expiry Date.

	 Note:The exclusions highlighted here are not 
exhaustive. The precise Terms & Conditions 
that apply are stated in the policy contract.

6.	This brochure contains only general 
information about the product and does not 
in any way represent a policy. You are advised 
to refer to the Sales Illustration, Product 
Disclosure Sheet, consumer education booklet 
on MHI and sample policy contract for detailed 
important features and benefits of the Plan.
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您家人的 保障获享5%折扣优惠*

HSBC’s HealthPlus是一项保险保障计划，附带可选重大疾病附加保障和医疗附加保障。
* 合格性胥视保单合约的条款和条件而定。

我们皆与众不同。但我们却拥有一个 

共同的担忧 - 医药疗费
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1	 5%首度年度总限额于每个保单年度期末自动增加5%， 
最高为首度年度总限额的200% 。(无论是否曾有索赔) 

2	 不包括利益保障附表内阐明的特定利益
3	 汇丰银行的2015年马来西亚之退休前景调查报告
4	 马来西亚卫生部，2014年保健事实

HSBC’s HealthPlus 提供长期基本死亡/ 

永久与终身残障 (TPD) 保障。此外，可选重大疾病 

附加保障和医疗附加保障也能为您提供保障，以面对 

无法预计的医疗帐单及马来西亚不断高涨的医疗费。

应对医药疗费高涨的风险而让您 
高枕无忧。提供首度医疗保障的 

双倍保障及无终生索赔限制 

医疗保健费是退休后的其中一个 
经济忧虑，平均85%的职业人士 

和退休人士担忧退休后所须 
承担的医疗费3。于2013年， 
约有102万397名 马来西亚人 

在私人医院留医4。我们在安度 
黄金岁月之际，难免也会担忧 

无法预计的医疗开销将显著 
加重我们的财务负担。汇丰银行 

愿为您提供一个安全网，一旦出现 
意料之外的住院和医药费， 

它将协助您防范于未然。

于2013年，马来西亚人在 
私人医院留医4

1,020,397

85% 
的职业人士和退休人士担忧 
退休后所须承担的医疗费3

注:	 此册并非保险合约。其叙述的保障范围仅是简短的摘要，仅供快速和方便参考。 
保险合约内有精确阐述适用条款与条件。
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5.	医药卡可免现金入院，适用于全国 
指定的医院

	 我们提供的医药卡让您免现金入住私
立医院，医院的选择众多，以确保您
可快速获得医疗照护。

1.	享有首度医疗保险的双倍保障，您的
年度医疗保险将于每个保单年度期末
增加5%5！

	 无论您之前已索赔多少的数额，您的
年度医疗保险将每年自动递增5%，
高达首度医疗保障的双倍保障。

2.	您可索赔的医疗总额无终生索赔限制2

	 与其他医疗保险不同的是，您无需担
心HSBC’s HealthPlus有终生索赔限
制。无论您之前已索赔多少的款额，
此保险计划是每一年开始全新的年度
总限额，以确保您持续享有所需的 
医疗保障。 

3.	保证保障直至81岁6

	 此计划为您提供的保障直至81岁6，
以确保在您最需要医疗照护时它就能
给您保障。为配合您的需求和投保 
能力，有4个不同种类的保险计划
供您选择，即Diamond, Platinum, 
Gold 和 Silver.

4.	您的家庭成员7的HSBC’s HealthPlus
保费可享有5%家庭折扣优惠*

	 为您的家庭成员7投保HSBC's 
HealthPlus基本保单并加上重大疾病
附加保障和医疗附加保障，他们的保费
可享有独特优惠，节省更多。

1	 5%首度年度总限额于每个保单年度期末自动增加5%，最高为首度年度总限额的200% 
（无论是否曾有索赔）

2	 不包括利益保障附表内阐明的特定利益
5	 仅适用于年度总限额
6	 保单将期满当投保人达到年龄为81岁时（最接近生日年龄）。当投保人达到年龄为65岁时（最接近

生日年龄），永久与终身残疾保障的保单周年将届满期
7	 家庭折扣优惠适用于购买至少两(2)份HSBC's HealthPlus 的保单（包括Principal的保单）。能享有 

家庭折扣优惠的家庭成员是指Principal的合法配偶，合法孩子，合法父母及合法兄弟姐妹。
*	 保险合约内有精确阐述适用条款与条件

HSBC’s HealthPlus  
之简介

+ + ++ 您可索赔的医
疗总额无终生

索赔限制2

享有首度医疗保险的双倍
保障1。您的年度医疗保险

将于每个保单年度期末增加
5%5

保证保障直
至81岁6

您的家庭成员7的 
保费可享有 

5%家庭折扣优惠*

医药卡可免现金 
入院，适用于全国指

定的医院

索赔可达至您的
最高应得保障

6.	索赔达至您的最高应得保障
	 这是为了让您能专注于恢复健康，无需

担忧无法预计的医药费。只要您住院的
膳宿费维持在您应得的保障范围内， 
您不需承担部分的医药费5。不过， 
若您选择的病房类别与膳宿费高于您 
应得保障，您须承担的是：

a)	膳宿费的差额； 及
b)	利益保障附表内阐明的其他应得保障的

20%，适用于每项残疾的最高款额为
RM1,000
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主要保障的概要9

保障种类 保额

基本
-	死亡/永久与终身残疾保障

RM180,000

重大疾病附加保障
-	重大疾病提前理赔保障

RM120,000

医疗附加保障
-	 首度年度总限额于每个保单年度期末自动增加5%，最高为首年

度总限额的200%
RM350,000

如何运作
此说明例子是根据一位年届40岁，没有吸烟的男性，并被归类为职业级别1。 
他签购HSBC's HealthPlus - Platinum，包含以下保障：

(a)	基本死亡/永久与终身残疾，保额为 RM180,000 
(b)	重大疾病附加保障，保额为 RM120,000 ；及 
(c)	医疗附加保障的首度年度总限额为RM350,000 

此外，如果投保人的家庭成员7签购HSBC's HealthPlus，他们各自的保险计划的 
保费可享有5%家庭折扣优惠*

假设投保人在60岁时被确诊患癌（保单内所诠释的其中一项重大疾病），他将获得的理赔如下：

i.	 重大疾病一次性理赔数额 RM120,000
ii.	入院医疗保障的年度总限额 RM700,000（年度总限额增加两倍后）

iii.	癌症门诊治疗全额赔偿，须符合合理且惯常费用及年度总限额；

iv.	死亡保险金将从重大疾病一次性赔偿总额中回扣，扣减后的死亡保险金为 RM60,000  
(RM180,000减去RM120,000)

*	 保险合约内有精确阐述适用条款与条件

8	 重大疾病附加保障和医疗附加保障的保费率是不受保证而包含了消费税。保费不包括额外的管理
保健组织(MCO) 费用，每年RM25.00 (包含了消费税(GST))。 医疗保障的年度保费将根据年龄组别
而增加（详情请参阅附录1）

9	 有关HSBC’s HealthPlus的详情，请参阅下一页的利益保障一览表

附表1显示，投保人在40岁时首次签购此保险计划，及所缴付的年度保费。附表2和附表3显示，当他
迈入一个新的年龄组别，即41岁和46岁更新保单时所增加的保费率。请参阅附录1显示的各年龄组别
的全额保费率附表。

附表1：40岁时的首度年度保费8

HSBC’s HealthPlus 
Platinum 应缴保费

基本死亡/永久与 
终身残疾

RM2,917.80

重大疾病附加保障 RM1,076.40

医疗附加保障 RM1,220.00

总额 RM5,214.20

附表2：41至45岁时续保的年度保费8

HSBC’s HealthPlus 
Platinum

应缴保费

基本死亡/永久与 
终身残疾

RM2,917.80

重大疾病附加保障 RM1,076.40

医疗附加保障 RM1,529.00

总额 RM5,523.20

附表3：46至50岁时续保的年度保费8

HSBC’s HealthPlus 
Platinum

应缴保费

基本死亡/永久与 
终身残疾

RM2,917.80

重大疾病附加保障 RM1,076.40

医疗附加保障 RM2,009.00

总额 RM6,003.20

22
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保险计划 Diamond Platinum Gold Silver

医疗附加利益：门诊治疗(每项残疾)

住院前的诊断及咨询费 
（住院前的31天内） 

高达 
RM5,000

高达 
RM3,000

高达 
RM2,000

高达 
RM1,000

出院后的照护与物理治疗 
（从出院日算起的60天内）

高达
RM10,000

高达 
RM6,000

高达 
RM4,000

高达
RM2,000

替代治疗费全额理赔 
（从出院日算起的31天内）

每项残疾的
赔偿高达
RM200,年
度限额为
RM400

每项残疾的
赔偿高达
RM150,年
度限额为
RM300

每项残疾的
赔偿高达
RM150,年
度限额为
RM300

每项残疾的
赔偿高达
RM100,年
度限额为
RM200

紧急意外性治疗（从意外发生当天算起
的14天内） 

全额赔偿，须符合合理且惯常费用
门诊洗肾

门诊癌症治疗

医疗附加保障：特定利益

家庭看护（终生的天数多达180天） 终生理赔高
达RM6,000 

终生理赔高
达RM5,000 

终生理赔高
达RM5,000

终生理赔高
达RM4,000

国际紧急医疗撤离与遣返（年度最高
数额）

高达 RM500,000

年度限额之增额 首度年度总限额于每个保单年度期末自动增加5%，最高
为首度年度总限额的200% 。（无论是否曾有索赔）

注：
•	 特定利益不适用于年度总限额
•	 请参阅产品说明书的受保之重大疾病列表
•	 此外，以下附加永久与终身残疾（ETPD）应附加在重大疾病附加保障，在默认情况下，是没有额外

收取保费附加永久与终身残疾（ETPD）是指，任何以下所指定的残疾:
1.	 瘫痪／ 截瘫
2.	 丧失视力/完全丧失视力
3.	 丧失独立生存能力

利益保障一览表

保险计划 Diamond Platinum Gold Silver

基本：死亡/永久与终身残疾保障6 RM300,000 RM180,000 RM120,000 RM60,000 

重大疾病附加保障：36种疾病/附加永久
与终身残疾

RM200,000 RM120,000 RM80,000 RM40,000 

医疗附加保障：首度年度总限额 RM550,000 RM350,000 RM250,000 RM150,000 

家庭折扣优惠
如适用，合法配偶，合法孩子，合法父母及/或合法兄弟

姐妹的HSBC’s HealthPlus 
保单享有5%家庭折扣优惠*

医疗附加保障：住院及外科保障（每项残疾）

膳宿，每日最高数额 RM500 RM300 RM200 RM100

最多天数为 150天 120天 120天 120天

加护病房（最多150天）

全额赔偿，须符合合理且惯常费用

救护车费用

受保儿童的日间监护利益(供15岁以下 
投保人，多达60天)

医院供应与服务
-	 医药处方
-	 看护服务、手术室用品及其他手术补

助费用
-	 诊断程序与物理治疗

手术室费用

外科费用

外科日间照护

麻醉师费用

医生/专科医生费用，一天访诊3次 
（每天最多一位专科医生访诊）

医药报告费 高达RM50

6	 保单将期满当投保人达到年龄为81岁时（最接近生日年龄）。当投保人达到年龄为65岁时 
（最接近生日年龄），永久与终身残疾保障的保单周年将届满期

•	 Allianz Life将按照保单的合格费用来偿还受保人在被提供的供應及服務里，所被征收的消费税， 
若有，适于利益保障附表中规定的限额

*	 保险合约内有精确阐述适用条款与条件
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	 注意：以上是标准风险及家庭折扣优惠前的保费。保费须包含额外的管理保健组织（MCO）费用， 
每年RM25.00 (包含了消费税(GST))。重大疾病附加保障和医疗附加保障的保费率是不受保证而包含
了消费税。医疗附加保障的保费是根据达到年龄，而基本死亡/永久与终身残疾和重大疾病附加保障
的保费是根据投保年龄

*	 保险合约内有精确阐述适用条款与条件

以下附表是基本死亡/永久与终身残疾保障、可选附加重大疾病附加 
保障和医疗附加保障的总保费率
保险计划 Diamond Platinum Gold Silver

基本死亡/永久与终身残疾保障 RM300,000 RM180,000 RM120,000 RM60,000

重大疾病附加保障 RM200,000 RM120,000 RM80,000 RM40,000

医疗附加保障之首度年度 
总限额

RM550,000 RM350,000 RM250,000 RM150,000

医疗附加保障之每日膳宿 RM500 RM300 RM200 RM100

家庭折扣优惠计划
如适用，合法配偶，合法孩子，合法父母及/或合法兄弟姐妹的

HSBC’s HealthPlus保单享有5%家庭折扣优惠*

年龄
男性，非吸烟者，职业级别1 & 2

年度保费属非等级

20 RM4,446.00  RM2,755.20 RM1,892.80 RM1,204.40 

25 RM4,999.00 RM3,091.60 RM2,146.40 RM1,365.20 

30 RM5,834.00 RM3,597.80 RM2,489.20 RM1,554.60 

35 RM6,881.00 RM4,236.40 RM2,913.60 RM1,783.80 

40 RM8,486.00 RM5,214.20 RM3,585.80 RM2,182.40 

45 RM10,879.00 RM6,671.60 RM4,612.40 RM2,813.20 

50 RM14,314.00 RM8,779.40 RM6,030.60 RM3,657.80 

55  RM19,287.00 RM11,847.60 RM8,131.40 RM4,944.20 

60  RM26,111.00 RM16,029.80 RM11,005.20 RM6,668.60 

65  RM34,854.00 RM21,374.80 RM14,667.20 RM8,828.60 

70  RM43,714.00 RM26,851.00 RM18,415.00 RM11,033.00 

年龄
女性，非吸烟者，职业级别1 & 2

年度保费属非等级

20  RM3,604.00 RM2,251.40 RM1,554.60 RM1,027.80 

25  RM4,144.00 RM2,582.80 RM1,797.20 RM1,192.60 

30 RM5,018.00 RM3,125.00 RM2,180.00 RM1,457.00 

35 RM6,110.00 RM3,804.00 RM2,646.00 RM1,755.00 

40 RM7,396.00 RM4,594.60 RM3,209.40 RM2,123.20 

45 RM9,195.00 RM5,710.00 RM3,974.00 RM2,620.00 

50 RM11,921.00 RM7,392.80 RM5,134.20 RM3,366.60 

55 RM15,631.00 RM9,659.60 RM6,696.40 RM4,332.20 

60 RM20,490.00 RM12,652.00 RM8,750.00 RM5,580.00 

65 RM27,282.00 RM16,819.80 RM11,617.20 RM7,348.60 

70 RM34,193.00 RM21,082.40 RM14,569.60 RM9,158.80 

附录 1 
医疗附加保障之年度保费率10

职业级别 1 & 2

男性 女性

膳宿费 (RM) 膳宿费 (RM)

达到年龄 500 300 200 100 500 300 200 100

0 - 5  1,374.00  916.00  674.00  599.00  1,250.00  843.00  623.00  573.00 

6 - 10  1,374.00  916.00  674.00  599.00  1,250.00  843.00  623.00  573.00 

11 - 15  1,344.00  894.00  652.00  584.00  1,220.00  821.00  601.00  551.00 

16 - 20  1,344.00  894.00  652.00  584.00  1,220.00  821.00  601.00  551.00 

21 - 25  1,368.00  913.00  694.00  639.00  1,361.00  913.00  684.00  636.00 

26 - 30  1,481.00  986.00  748.00  684.00  1,703.00  1,136.00  854.00  794.00 

31 - 35  1,567.00  1,048.00  788.00  721.00  2,020.00  1,350.00  1,010.00  937.00 

36 - 40  1,829.00  1,220.00  923.00  851.00  2,355.00  1,570.00  1,193.00  1,115.00 

41 - 45  2,308.00  1,529.00  1,184.00  1,099.00  2,940.00  1,957.00  1,472.00  1,369.00 

46 - 50  3,030.00  2,009.00  1,517.00  1,401.00  3,733.00  2,480.00  1,859.00  1,729.00 

51 - 55  4,211.00  2,802.00  2,101.00  1,929.00  4,605.00  3,044.00  2,286.00  2,127.00 

56 - 60  5,523.00  3,677.00  2,770.00  2,551.00  5,615.00  3,727.00  2,800.00  2,605.00 

61 - 65  7,061.00  4,699.00  3,550.00  3,270.00  7,199.00  4,770.00  3,584.00  3,332.00 

66 - 70  8,974.00  6,007.00  4,519.00  4,085.00  9,089.00  6,020.00  4,528.00  4,138.00 

71** - 75** 11,167.00 7,577.00 5,749.00  5,226.00 11,032.00  7,320.00  5,516.00  5,044.00 

76** - 80** 13,127.00  8,992.00  6,858.00  6,253.00 12,590.00  8,347.00  6,290.00  5,752.00 

级别 1

专业人士/白领/久坐工作者 
（医生、教师、会计师、 

律师）/久坐工作的 
白领阶级

级别 2

其他久坐工作者， 
包括劳动工人的 

监督主管

级别 3

轻微体力劳动工人

职业级别的定义

10	 有关保费仅是医疗附加保费且是依据达到年龄收费。保费率附表是不受保证而包含了消费税。 
有关应缴全额保费，请参阅产品销售说明与产品说明书以了解详情。
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职业级别 3

男性 女性

膳宿费 (RM) 膳宿费 (RM)

达到年龄 500 300 200 100 500 300 200 100

0 - 5  1,579.00  1,053.00  775.00  689.00  1,437.00  968.00  717.00  659.00 

6 - 10  1,579.00  1,053.00  775.00  689.00  1,437.00  968.00  717.00  659.00 

11 - 15  1,545.00  1,028.00  750.00  672.00  1,403.00  943.00  692.00  634.00 

16 - 20  1,545.00  1,028.00  750.00  672.00  1,403.00  943.00  692.00  634.00 

21 - 25  1,573.00  1,049.00  798.00  735.00  1,565.00  1,049.00  786.00  731.00 

26 - 30  1,703.00  1,134.00  859.00  787.00  1,958.00  1,306.00  983.00  913.00 

31 - 35  1,802.00  1,205.00  907.00  829.00  2,324.00  1,552.00  1,162.00  1,078.00 

36 - 40  2,102.00  1,403.00  1,062.00  979.00  2,709.00  1,805.00  1,372.00  1,282.00 

41 - 45  2,654.00  1,757.00  1,361.00  1,264.00  3,380.00  2,251.00  1,692.00  1,574.00 

46 - 50  3,484.00  2,311.00  1,744.00  1,611.00  4,292.00  2,852.00  2,137.00  1,988.00 

51 - 55  4,844.00  3,222.00  2,416.00  2,218.00  5,295.00  3,501.00  2,629.00  2,446.00 

56 - 60  6,352.00  4,228.00  3,187.00  2,934.00  6,457.00  4,287.00  3,220.00  2,996.00 

61 - 65  8,119.00  5,403.00  4,083.00  3,761.00  8,279.00  5,487.00  4,122.00  3,832.00 

66 - 70 10,321.00  6,908.00  5,196.00  4,698.00 10,453.00  6,923.00  5,206.00  4,759.00 

71** - 75** 12,842.00  8,713.00 6,612.00  6,010.00 12,687.00  8,417.00  6,343.00  5,801.00 

76** - 80** 15,096.00  10,341.00  7,886.00  7,191.00 14,479.00  9,599.00  7,233.00  6,615.00 

注意:
•	 应缴保费将依据您的达到年龄而增加 。
•	 **71至80岁的保费率仅限于续保 。
•	 以上的保费率仅限于标准风险 。
•	 以上的保费包含了消费税 。
•	 以上的保费率不包括支付予管理保健组织（MCO）的年费RM25.00 (包含了消费税(GST))。 

Allianz Life 有权增加管理保健组织的费用，在履行修订内容前将提前至少3个月发出书面通知 。

谁可以投保 HSBC’s HealthPlus?
凡是年龄介于15天和70岁（最接近生日年
龄）的任何人都可投保。不过须经过核保。

我需要缴付多少保费，而保费是否受保证?
您需缴付的保费是依据您的年龄、性别、 
职业、吸烟程度、健康状况及您选择的保险
计划种类而定。 
保费率: 
•	基本死亡/永久与终身残疾是固定（不会随

着年龄增长而增加）及受保证。其保费率
是依据投保人的投保年龄、性别和吸烟程
度而定。

•	重大疾病附加保障是固定及非保证而包含
了消费税。其保费率是依据投保人的投保
年龄、性别和吸烟程度而定。

•	医疗附加保障是非固定及非保证而包含了
消费税。其保费率是依据投保人的达到年
龄、性别和职业级别而定。

请参阅附录1的医疗年度保费。

保费须在保险计划的整个有效期间缴付。 
针对非保证的保费率，Allianz Life有权在保单
的周年日修订保费，并提前90天给您通知。

有关保障何时生效?
当您的投保申请获得接受及Allianz Life已接
获您的第一次全额保费后，你的保单将开始
生效。这项保险计划开始后，若因意外事故
而住院，医疗附加保障将即时生效。其他原
因造成的事故则有30天或120天的等待期，
适用于个别疾病。重大疾病附加保障的等待
期是30天或60天，视疾病而定。

续保是否受到保证?
无论您在往年是否有提出索赔，HSBC’s 
HealthPlus 是没有选择性续保的额外收费或
免责条款。 

保单是否要续保是由您作出取决，除非发生
以下任何情况 ：
• 没有支付保费
•	欺骗或投保时误述重要事实
•	您要求取消保险计划
•	逝世/永久与终身残疾
•	达到投保年龄的上限81岁(最接近生日年龄)
•	你的HSBC's HealthPlus 保单已期满/ 

逾期、终止、失效、退保或不付款的选择
已生效。 

在国外接受的治疗是否受到保障?
如果有必要在马来西亚境外接受治疗，受保
人可以根据赔偿基础，并在符合合理且惯常
费用的情况下，要求相等于在马来西亚当地
接受类似治疗的理赔，而前往治疗地方的交
通费不应包括在内。 如果投保人在马来西
亚、新加坡和汶莱以外的地区居留或旅游连
续超过90天，（投保人从离开马来西亚、新
加坡或汶莱当天算起），在马来西亚、新加
坡和汶莱以外的地区接受治疗，将不获得任
何医疗支付。

我可以在哪里索取最新的指定医院名单?
您可以浏览Allianz Life的官方网站 
www.allianz.com.my，以获取最新的指定 
医院名单 。

转换保单和保险公司有什么坏处?
其中一个主要的缺点是，如果您目前的健康
状况是不利于新的保险公司，您可能会受制
於新保单的条款及条件。在您作出最后决定
前，请先向Allianz Life查询。

常见问题
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1.	HSBC’s HealthPlus(简称“此计划”)是一
项保险保障计划，包含不分红基本期计
划，和可选附加重大疾病附加保障及医疗
附加保障。此计划提供的保障，包括死亡
或永久与终身残疾、任何一种重大疾病
的诊断，以及因疾病或意外伤害造成的
住院和手术费用。您在任何时候都可选择
为此计划升级或降级，要包含或撤除附
加保障，惟须符合条件与条款。

2.	您应确认此计划最符合您的需求，而且您
有能力承担保费。

3.	若您不满意有关保单，您可在收到保单后
的十五(15) 天或由马来西亚国家银行所
制定更长期限的免费阅览期内将保单退还
并将之取消。所将退还的款项将包括您
支付的保费并扣除任何医疗检查费用。

4.	所示费用及收费包含消费税。我们将从
消费税实行日起, 于相关受保期内的 
有关保险保费/费用/收费上征收当时
的消费税。

5.	主要不承保项目： 
下列是此计划不承保的项目： 

•	 从保单发出日或复效日的12个月内，以较
迟者为准，若发生自杀身亡事故，则无论
事发时受保人的精神正常或失常，均不享有
死亡利益。此保单将会失效，及根据此 
保单，Allianz Life将不计利息退还已缴的
保费总额。

•	 原已存在的任何永久与终生残疾。 

•	 从附加保单发出日或复效日的30天或60天
等待期内，第一个出现的任何重大疾病 
(胥视重大疾病的种类)，以较迟者为准；

•	 因以下任何一个情况而直接或间接，全部
或部分导致的住院、手术或其他费用： 
(a)	投保前已存在的疾病。除非受保人对 

病症的申报在保单发出当日或最后的 
保单复效当日或之前(视何者为后)， 
获得Allianz Life 的书写承认。 

(b)	在保单发出日或最后的保单复效日的首
一百二十(120)天，视何者为后，所出
现的特定病症。

(c)	在等待期限内所发生的任何医学或生理
症状，唯意外致伤除外。

(d)	私人护理，休养护理，疗养院，主要以
调查为目的的住院，与受保伤残无关的 
治疗，诊断，X光检验，普通身体或医药
检查，或任何不必要的医学治疗，和任何
医生提供的预防治疗，预防药或检验，
以及减轻或增加体重的特别治疗。

(e)	滥用药物或酒精，中毒，无论当时精神
正常与否的自杀或企图自杀，任何蓄意
的自残，刑事行为，自愿参与危险活动
(尝试挽救人命除外)，性病，或有关爱滋病
传染，爱滋病及其相关并发症，和任何
法律强制隔离的传染病的治疗。

(f)	 失眠和打鼾失调的检查与治疗，精神病，
心理或神经障碍，包括神经和其生理或
身心失调表现。

(g)	有关先天性缺陷，包括遗传情况的治疗
及手术。

(h)	选择性的美容或整容手术，唯在保障 
期限内因意外而需要进行以恢复身体 
功能的整容手术除外。

(i)	 牙科情况包括牙科治疗或口腔手术，唯
在保障期限内因意外而致伤健康完好的
牙齿的情况除外。除此之外，因装置 
过程如牙冠，牙桥，植入物以及牙根 
治疗的费用将不受保。

(j)	 眼睛检验，眼镜，隐性眼镜以及修正 
眼睛折射异常手术，和使用或装置外在
补助装备或修复装置如义肢，的助听器， 
内植节律器和相关药方。

(k)	 任何选择性手术，包括但不受限于受 
保人捐出任何身体器官时的费用，和 
器官购买费用包括器官移植和发生 
并发症时捐献者所使用的全部费用。

(l)	  怀孕，生产(包括外科手术分娩)，流产， 
堕胎，产前或产后疗养和手术，机械性 
或化学性控制生育的避孕方试，或有关 
不育，变性，和包括阳痿的性障碍治疗，
割包皮以及有关绝育的检验或治疗。

(m)	 荷尔蒙替代疗法和其它选择性疗法(除非
是保单契约有指定的)如治疗，医药务或
供应品，包括但批准不限于脊椎按摩疗
法，针灸，指压按摩，脚部反射疗法，
接骨术，草本治疗，按摩或香精疗法。

(n)	 非医药性质的费用/开支，如电视机， 
电话，电传服务，收音机或类似设施，
入院用品和其它不受保的非医药项目。

(o)	 战争或任何战争行为，无论战争被宣布
与否，直接参与刑事或恐怖份子活动，
罢工，暴乱和民间骚动或叛乱，或活跃
服务于任何携械队伍里。

(p)	 由辐射性污染，或任何核物质包括核子能源
燃烧，所直接或间接导致的医药治疗。

(q)	 由另一方代为付费，或受员工赔偿保险
契约所保障，或获任何其它形式的医药
保险赔偿的护理或治疗。

(r)	 因任何类型的竞赛(竞走除外)，危险性 
运动，例如但不限于高空跳伞，滑水，
需使用呼吸装备的水底活动，冬季运动 ， 
专业运动及非法活动等所引起的疾病
或受伤。

(s)	 私人飞行，除非是乘搭由执照航空公司
根据任何商业定期航班载客的付费乘客。

(t)	 对受保儿童发育迟缓和/或学习障碍所
进行的任何治疗。

(u)	 仅暂时性纾解任何长期疾病的症状， 
而非根治病情的任何治疗。

(v)	 除非本附加合约所规定，任何与住院 
治疗无关的门诊治疗的非合理及惯例的
开支，或非必需医疗的任何手术或治疗
的费用，或超出合理及惯例的开支之 
费用，或在截止日期后的住院，入院前 
和/或出院后所引起的费用。

	 注：此处注明的不承保项目并非详尽无遗。保
单合约内有精确阐述适用条件与 
条款。

6.	本册所述仅是产品的一般性资讯，并不代
表保单内容。建议您参阅销售说明、产品
说明书、医疗与保健保单(MHI)的消费者
教育手册，及保单和约范本， 
以深入了解此计划的特色及利益。

重要事项

此保险计划是由Allianz Life Insurance Malaysia Berhad (104248-X)（简称“Allianz 
Life”）承保 ，该公司在2013金融服务法令之下获得营业准证并且受到马来西亚国家
银行的管制。

马来西亚汇丰银行有限公司（简称“汇丰银行”）乃经销此项保险计划的经销商，
因此并不对此项产品具有承保条款上的任何义务、保证或承诺。有鉴于此，任何依
据由Allianz Life所发出之保单而提出的索偿必须直接向Allianz Life追索。 

Allianz Life 认为您已充分了解及明白这份保险计划的所有保障和收费是很重要的事.
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Dapatkandiskaun 5% ke atas premium untuk keluarga anda*

HSBC’s HealthPlus adalah pelan perlindungan insurans dengan rider pilihan Critical Illness Rider dan Medical Rider.  
* Kelayakan tertakluk kepada terma dan syarat dalam kontrak polisi.

Setiap orang berbeza. Namun 
kos perubatan adalah 
kebimbangan semua 



34 35

1	 5% peningkatan automatik untuk Had Tahunan Keseluruhan Permulaan pada akhir 
setiap tahun polisi, tertakluk kepada maksimum sebanyak 200% daripada Had Tahunan 
Keseluruhan Permulaan (tanpa mengambil kira pengalaman tuntutan)

2	 Kecuali Manfaat Khas yang dinyatakan dalam Jadual Manfaat
3	 Laporan Tinjauan Masa Depan Persaraan HSBC Malaysia 2015
4	 Fakta Kesihatan, Kementerian Kesihatan Malaysia 2014

HSBC HealthPlus menawarkan perlindungan asas jangka 
panjang terhadap Kematian/ Hilang Upaya Menyeluruh dan 
Kekal (TPD). Selain itu, rider-rider pilihan Critical Illness Rider 
dan Medical Rider juga memberikan anda perlindungan 
terhadap bil-bil perubatan yang tidak diduga serta  
perlindungan terhadap kenaikan kos perubatan di Malaysia. 

Tangani risiko kenaikan kos perubatan 
dan nikmati ketenangan fikiran. 

HSBC’s HealthPlus mentediakan 
sehinnga 2x perlindungan perubatan 
permulaan tanpa had seumur hidup. 

Kos perubatan merupakan suatu 
kebimbangan kewangan persaraan, 

dengan 85% pekerja dan pesara 
mengambil berat tentang kos 

perubatan mereka di masa hadapan3. 
Seramai 1,020,397 rakyat Malaysia 

telah dimasukkan ke hospital 
swasta pada tahun 20134. Tahun-
tahun keemasan yang sepatutnya 

dinikmati dengan penuh makna, kini 
diselubungi dengan kebimbangan 

tentang perbelanjaan perubatan tidak 
diduga yang boleh menjejaskan/ 

memberi kesan buruk kepada 
kewangan kita. Di HSBC, kami 

ingin menawarkan kepada anda 
rangkaian keselamatan yang dapat 

mengurangkan bebanan bil-bil 
hospital dan perubatan  

yang tidak diduga.

rakyat Malaysia telah dimasukkan 
ke hospital swasta pada tahun 
20134 

85% 
pekerja dan pesara mengambil berat 
tentang kos perubatan mereka di  
masa hadapan3

Nota:	Risalah ini bukan Kontrak Insurans. Keterangan mengenai perlindungan yang disediakan hanyalah 
rumusan untuk rujukan segera dan mudah. Terma dan Syarat sebenar yang terpakai dinyatakan 
dalam kontrak polisi.

1,020,397
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5.	Kad perubatan yang menyediakan 
kemasukan hospital tanpa tunai di 
hospital panel di seluruh negara

	 Mudahkan urusan kemasukan ke 
hospital dengan kad perubatan yang 
membolehkan kemasukan hospital tanpa 
tunai ke hospital-hospital swasta terpilih, 
demi memastikan anda mendapat 
akses yang pantas kepada penjagaan 
perubatan.

6.	Tuntut sehingga tahap maksimum 
manfaat yang anda layak terima

	 Tumpukan usaha untuk memulihkan 
kesihatan anda dan lupakan soal caj-caj 
perubatan yang tidak diduga. Selagi anda 
memilih Bilik Hospital & Penginapan di 

1.	Nikmati sehingga 2x perlindungan 
perubatan permulaan1 dengan 
peningkatan perlindungan perubatan 
tahunan anda sebanyak 5% pada setiap 
akhir tahun polisi5!

	 Tanpa mengambil kira sebarang amaun 
yang pernah anda tuntut sebelum ini, 
anda secara automatik akan menikmati 
peningkatan 5% perlindungan perubatan 
tahunan setiap tahun sehingga 
maksimum 2x perlindungan perubatan 
permulaan.

2.	Tiada had seumur hidup2 ke atas 
jumlah tuntutan perubatan yang anda 
boleh buat

	 Tidak seperti pelan perubatan lain, anda 
tidak perlu berasa bimbang terhadap 
jumlah pengurangan had seumur hidup 
dengan HSBC’s HealthPlus. Tanpa 
mengambil kira amaun yang pernah 
anda tuntut sebelum ini, pelan ini 
bermula dengan lembaran baru setiap 
tahun dengan had tahunan keseluruhan 
tersedia untuk anda, memastikan akses 
yang berterusan tanpa gangguan kepada 
penjagaan perubatan yang mungkin  
anda perlukan. 

3.	Jaminan perlindungan sehingga umur 
81 tahun6

	 Pelan ini akan melindungi anda pada 
waktu anda memerlukannya sehingga 
umur 81 tahun6, sepanjang tahun 
persaraan anda. Anda mempunyai empat 
pilihan pelan yang berbeza bersesuaian 
dengan keperluan dan kemampuan anda, 
iaitu pelan Diamond, Platinum, Gold dan 
Silver.

4.	Nikmati 5% diskaun keluarga* ke atas 
premium HSBC’s HealthPlus bagi ahli 
keluarga7 anda

	 Dapatkan perlindungan untuk ahli 
keluarga7 anda serta nikmati penjimatan 
yang eksklusif ke atas premium mereka 
apabila mereka membeli HSBC's 
HealthPlus Basic dengan Critical Illness 
Rider dan Medical Rider.

1	 5% peningkatan automatik untuk Had Tahunan Keseluruhan Permulaan pada akhir setiap tahun 
polisi, tertakluk kepade maksimum sebanyak 200% daripada Had Tahunan Keseluruhan Permulaan 
(Tanpa mengambil kira pengalaman tuntutan)

2	 Kecuali Manfaat Khas yang dinyatakan dalam Jadual Manfaat
5	 Hanya tertakluk kepada Had Tahunan Keseluruhan
6	 Pelan ini akan ditamatkan semasa Orang Yang Diinsuranskan mencapai umur lapan puluh satu (81) 

tahun (umur harijadi terdekat). Perlindungan TPD akan ditamatkan pada Ulang Tahun Polisi apabila 
Orang yang Diinsuranskan mencapai umur enam puluh lima (65) tahun (umur harijadi terdekat).

7	 Diskaun keluarga terpakai apabila sekurang-kurangnya dua (2) HSBC’s HealthPlus polisi  (termasuk 
Polisi Prinsipal) telah dibeli dan ahli keluarga yang layak mendapatkan Diskaun Keluarga merujuk kepada 
pasangan yang sah, anak yang sah, ibu-bapa yang sah, dan adik-beradik yang sah kepada Prinsipal

*	 Kelayakan adalah tertakluk pada terma dan syarat di polisi kontrak

Pengenalan HSBC’s 
HealthPlus

+ + ++

Tiada had 
seumur hidup2 
ke atas jumlah 

tuntutan 
perubatan yang 
anda boleh buat

Nikmati sehingga 2x 
perlindungan perubatan 

permulaan1 dengan 
peningkatan perlindungan 
perubatan tahunan anda 
sebanyak 5% pada setiap 

akhir tahun polisi5

Jaminan 
perlindungan 

sehingga 
umur 81 
tahun6

Nikmati 5% 
diskaun keluarga* 
ke atas premium 

bagi ahli keluarga7 
anda

Kad perubatan 
yang menyediakan 

kemasukan hospital 
tanpa tunai di 

hospital-hospital panel 
di seluruh negara

Tuntut 
sehingga tahap 

maksimum 
manfaat yang 

anda layak 
terima

bawah manfaat yang anda layak terima, 
anda tidak akan dibebani dengan bayaran 
sebahagian bil perubatan7. Walau 
bagaimanapun, sekiranya Bilik Hospital & 
Penginapan yang anda pilih lebih tinggi  
daripada manfaat yang anda layak terima,  
anda perlu membayar:

a)	Perbezaan kadar caj Bilik Hospital & 
Penginapan; dan

b)	20% daripada manfaat lain yang anda layak 
terima seperti yang disenaraikan dalam  
Jadual Manfaat tertakluk kepada jumlah 
maksimum sebanyak RM1,000 setiap  
Hilang Upaya.



38 39

Ringkasan manfaat utama9

Jenis Manfaat Jumlah Perlindungan

Asas
-	Manfaat Kematian/ TPD

RM180,000

Critical Illness Rider
-	Manfaat Penyakit Kritikal Berkurangan

RM120,000

Medical Rider
-	 5% peningkatan automatik pada had Tahunan Keseluruhan 

Permulaan pada akhir tahun polisi tertakluk pada maksimum 
200% daripada Had Tahunan Keseluruhan Permulaan

RM350,000

Bagaimana ia berfungsi
Ilustrasi ini adalah berdasarkan seorang lelaki bukan perokok, berumur 40 tahun 
di bawah Pekerjaan Kelas 1 yang mendaftar bagi HSBC’s HealthPlus – Platinum 
yang terdiri daripada berikut:  
(a)	 Asas Kematian/ TPD dengan Amaun Diinsuranskan sebanyak RM180,000;  
(b)	 Critical Illness Rider dengan Amaun Diinsuranskan sebanyak RM120,000; dan 
(c)	 Medical Rider dengan Had Tahunan Keseluruhan Permulaan sebanyak 
RM350,000. 

Selain itu, sekiranya ahli keluarga7 beliau mendaftar bagi HSBC’s HealthPlus, mereka 
juga berhak mendapat 5% diskaun keluarga* ke atas premium yang dibayar di bawah 
pelan mereka.

Andaikan pada umur 60 tahun, Orang yang Diinsuranskan didiagnosis dengan Kanser 
(sebagaimana ditakrifkan sebagai salah satu daripada Penyakit Kritikal), beliau akan mendapat 
akses kepada manfaat berikut:
i.	 Bayaran sekali gus bagi Penyakit Kritikal sebanyak RM120,000
ii.	Perlindungan perubatan bagi kemasukan ke hospital dengan Had Tahunan Keseluruhan 

sebanyak RM700,000 (Selepas Peningkatan 2x Had Tahunan Keseluruhan)
iii.	Pembayaran ganti kos penuh bagi rawatan Kanser pesakit luar, tertakluk kepada Bayaran 

Munasabah dan Biasa Diamalkan serta Had Tahunan Keseluruhan
iv.	Manfaat Kematian akan berkurangan apabila tuntutan bayaran sekali gus bagi Penyakit 

Kritikal telah dibuat, kepada jumlah semakan Manfaat Kematian baru sebanyak RM60,000 
(RM180,000 tolak RM120,000).

8	 Kadar Premium untuk Critical Illness Rider dan Medical Rider adalah tidak dijamin dan ia adalah 
termasuk GST. Premium adalah tertakluk kepada yuran tambahan Organisasi Penjagaan Terurus 
(MCO) sebanyak RM25.00 setahun (termasuk GST). Premium tahunan Medical Rider akan 
meningkat mengikut kumpulan umur (sila rujuk Lampiran 1 untuk butiran lanjut)

9	 Untuk maklumat lanjut mengenai HSBC’s HealthPlus, sila rujuk Jadual Manfaat sebagaimana 
ditunjukkan pada muka surat berikutnya

*	 Kelayakan adalah tertakluk pada terma dan syarat di polisi kontrak

Jadual 1 menunjukkan caruman premium tahunan yang beliau perlu buat pada umur 40 tahun, apabila 
beliau mula mendaftar bagi pelan tersebut. Jadual 2 dan 3 menunjukkan kadar peningkatan premium 
apabila beliau mencapai kumpulan umur baru pada umur 41 dan 46 tahun masing-masing. Sila rujuk 
Lampiran 1 untuk jadual penuh kadar premium pada kumpulan umur masing-masing. 

Jadual 1: Premium Tahunan Permulaan8 
pada umur 40 tahun

HSBC’s HealthPlus 
Platinum

Premium Perlu 
Dibayar 

Asas Kematian/TPD RM2,917.80

Critical Illness Rider RM1,076.40

Medical Rider RM1,220.00

Jumlah RM5,214.20

Jadual 2: Premium Tahunan Diperbaharui8 
pada umur 41 hingga 45 tahun

HSBC’s HealthPlus 
Platinum

Premium Perlu 
Dibayar 

Asas Kematian/TPD RM2,917.80

Critical Illness Rider RM1,076.40

Medical Rider RM1,529.00

Jumlah RM5,523.20

Jadual 3: Premium Tahunan Diperbaharui8 
pada umur 46 hingga 50 tahun

HSBC’s HealthPlus 
Platinum

Premium Perlu 
Dibayar 

Asas Kematian/TPD RM2,917.80

Critical Illness Rider RM1,076.40

Medical Rider RM2,009.00

Jumlah RM6,003.20

38



40 41

PELAN Diamond Platinum Gold Silver

MEDICAL RIDER: MANFAAT RAWATAN PESAKIT LUAR (setiap Hilang Upaya)

Ujian Diagnostik Pra-Hospital dan 
Rundingan Pakar Pra-Hospital 
(dalam masa 31 hari sebelum 
kemasukan ke hospital) 

Sehingga 
RM5,000

Sehingga 
RM3,000

Sehingga 
RM2,000

Sehingga 
RM1,000

Rawatan Selepas Penghospitalan dan 
Rawatan Fisioterapi Pesakit Luar 
(dalam masa 60 hari dari tarikh keluar 
hospital) 

Sehingga 
RM10,000

Sehingga 
RM6,000

Sehingga 
RM4,000

Sehingga 
RM2,000

Bayaran Rawatan Alternatif 
(dalam masa 31 hari dari tarikh keluar 
hospital)

Sehingga 
RM200 untuk 
setiap hilang 

upaya 
dengan 

had tahunan
 RM400

Sehingga 
RM150 untuk 
setiap hilang 

upaya 
dengan 

had tahunan
 RM300

Sehingga 
RM150 untuk 
setiap hilang 

upaya 
dengan 

had tahunan
 RM300

Sehingga 
RM100 untuk 
setiap hilang 

upaya 
dengan 

had tahunan
 RM200

Rawatan Pesakit Luar Bagi 
Kecemasan Kemalangan 
(Rawatan susulan dalam masa 
14 hari dari tarikh berlakunya 
kemalangan) Pembayaran Ganti Penuh tertakluk pada Bayaran 

Munasabah dan Biasa Diamalkan
Rawatan Dialisis Ginjal (Buah 
Pinggang) 

Rawatan Kanser Pesakit Luar 

MEDICAL RIDER: MANFAAT KHAS

Penjagaan Kejururawatan Di Rumah
(sehingga 180 hari sepanjang hayat)

Sehingga
 RM6,000 
sepanjang 

hayat

Sehingga 
RM5,000 
sepanjang 

hayat

Sehingga 
RM5,000 
sepanjang 

hayat

Sehingga 
RM4,000 
sepanjang 

hayat

Evakuasi Perubatan dan Repatriasi 
Perubatan Kecemasan Antarabangsa
(maksimum setahun)

Sehingga RM500,000

Peningkatan Had Tahunan 5% peningkatan automatik pada had Tahunan Keseluruhan 
Permulaan pada akhir tahun polisi tertakluk pada 

maksimum 200% daripada Had Tahunan Keseluruhan 
Permulaan  

(Tanpa mengambil kira pengalaman tuntutan)

Nota:
•	 Manfaat Khas tidak tertakluk kepada Had Tahunan Keseluruhan.
•	 Sila rujuk kepada Lembaran Pendedahan Produk bagi senarai Penyakit Kritikal yang dilindungi. 
•	 Selain itu, perlindungan Hilang Upaya Menyeluruh dan Kekal Tambahan (ETPD) akan dilampirkan pada 

Critical Illness Rider secara automatik dan tiada bayaran tambahan akan dikenakan. ETPD bermaksud 
salah satu daripada kehilangan upaya yang dinyatakan di bawah:

1.	 Kelumpuhan/ Paraplegia
2.	 Kebutaan/ Hilang Penglihatan Menyeluruh
3.	 Kehilangan Upaya Hidup Sendiri (Berdikari)

Jadual Manfaat

PELAN Diamond Platinum Gold Silver

Asas: Perlindungan Kematian/ TPD6 RM300,000 RM180,000 RM120,000 RM60,000 

Critical Illness Rider: Perlindungan 
36 Penyakit Kritikal/ Hilang Upaya 
Menyeluruh dan Kekal Tambahan

RM200,000 RM120,000 RM80,000 RM40,000 

Medical Rider: Had Tahunan 
Keseluruhan Permulaan RM550,000 RM350,000 RM250,000 RM150,000 

Diskaun Keluarga 5% Diskaun Keluarga* pada Polisi HSBC’s HealthPlus 
pasangan sah, anak-anak sah, ibu-bapa yang sah dan/ 

atau adik-beradik yang sah, sekiranya berkenaan

MEDICAL RIDER: MANFAAT PENGHOSPITALAN DAN PEMBEDAHAN (setiap Hilang Upaya)

Bilik Hospital dan Penginapan, 
maksimum setiap hari

RM500 RM300 RM200 RM100

(maximum hari) 150 hari 120 hari 120 hari 120 hari

Unit Rawatan Rapi (maksimum 150 hari)

Pembayaran Ganti Penuh tertakluk pada 
Bayaran Munasabah dan Biasa Diamalkan

Bayaran Ambulans

Manfaat Penjagaan Harian Kanak (untuk 
Orang yang Diinsuranskan di bawah 
umur 15 tahun) sehingga 60 hari

Bekalan & Perkhidmatan Hospital 
-	 Preskripsi Dadah
-	 Perkhidmatan Jagaan, Item Boleh 

Dipakai dan Caj Tambahan Lain
-	 Prosedur Diagnostik Pesakit Dalam 

dan Fisioterapi Pesakit Dalam

Bayaran Bilik Bedah

Bayaran Pembedahan 

Pembedahan Harian

Bayaran Pakar Bius

Lawatan Pakar Perubatan/ Pakar,  
3 lawatan sehari (Maksimum lawatan 
Pakar ialah 1 kali sehari) 

Bayaran Laporan Perubatan sehingga RM50

6	 Pelan ini akan ditamatkan semasa Orang Yang Diinsuranskan mencapai lapan puluh satu (81) tahun 
(umur harijadi terdekat). Perlindungan TPD akan ditamatkan pada Ulang Tahun Polisi apabila Orang yang 
Diinsuranskan mencapai umur enam puluh lima (65) tahun (umur harijadi terdekat) 

•	 Allianz Life akan membayar ganti Cukai Barangan dan Perkhidmatan (GST) ke atas bekalan dan 
perkhidmatan yang boleh dikenakan cukai yang diberi kepada Orang yang Diinsuranskan menurut 
Perbelanjaan Layak, jika ada, tertakluk kepada had seperti yang dinyatakan dalam Jadual Manfaat

*	 Kelayakan adalah tertakluk pada terma dan syarat di polisi kontrak
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	 Nota: Premium di atas adalah untuk risiko biasa dan sebelum diberi diskaun keluarga. Premium adalah 
tertakluk kepada yuran tambahan Organisasi Penjagaan Terurus (MCO) sebanyak RM25.00 setahun 
(termasuk GST). Kadar Premium untuk Critical Illness Rider dan Medical Rider adalah tidak dijamin dan ia 
adalah termasuk GST. Premium Medical Rider adalah berdasarkan pada umur tercapai manakala premium 
perlindungan asas Kematian/ TPD dan Critical Illness Rider adalah berdasarkan umur kemasukan.

*	 Kelayakan adalah tertakluk pada terma dan syarat di polisi kontrak

Jadual di bawah menunjukkan Kadar Premium Keseluruhan bagi 
perlindungan asas Kematian/ TPD, rider pilihan untuk Critical Illness 
Rider dan Medical Rider 
PELAN Diamond Platinum Gold Silver
Perlindungan Asas Kematian/ TPD RM300,000 RM180,000 RM120,000 RM60,000
Perlindungan Critical Illness Rider RM200,000 RM120,000 RM80,000 RM40,000
Had Tahunan Keseluruhan 
Permulaan Medical Rider 

RM550,000 RM350,000 RM250,000 RM150,000

Bilik Hospital & Penginapan 
Medical Rider sehari

RM500 RM300 RM200 RM100

Diskaun Keluarga
5% Diskaun Keluarga* pada polisi HSBC’s HealthPlus pasangan 
sah, anak-anak sah, ibu-bapa yang sah dan/ atau adik-beradik 

yang sah, jika berkenaan

Usia Lelaki, Bukan Perokok, Pekerjaan Kelas 1 & 2
 Premium Tahunan Tidak Tetap 

20 RM4,446.00  RM2,755.20 RM1,892.80 RM1,204.40 

25 RM4,999.00 RM3,091.60 RM2,146.40 RM1,365.20 

30 RM5,834.00 RM3,597.80 RM2,489.20 RM1,554.60 

35 RM6,881.00 RM4,236.40 RM2,913.60 RM1,783.80 

40 RM8,486.00 RM5,214.20 RM3,585.80 RM2,182.40 

45 RM10,879.00 RM6,671.60 RM4,612.40 RM2,813.20 

50 RM14,314.00 RM8,779.40 RM6,030.60 RM3,657.80 

55  RM19,287.00 RM11,847.60 RM8,131.40 RM4,944.20 

60  RM26,111.00 RM16,029.80 RM11,005.20 RM6,668.60 

65  RM34,854.00 RM21,374.80 RM14,667.20 RM8,828.60 

70  RM43,714.00 RM26,851.00 RM18,415.00 RM11,033.00 

Usia Perempuan, Bukan Perokok, Pekerjaan Kelas 1 & 2
 Premium Tahunan Tidak Tetap 

20  RM3,604.00 RM2,251.40 RM1,554.60 RM1,027.80 

25  RM4,144.00 RM2,582.80 RM1,797.20 RM1,192.60 

30 RM5,018.00 RM3,125.00 RM2,180.00 RM1,457.00 

35 RM6,110.00 RM3,804.00 RM2,646.00 RM1,755.00 

40 RM7,396.00 RM4,594.60 RM3,209.40 RM2,123.20 

45 RM9,195.00 RM5,710.00 RM3,974.00 RM2,620.00 

50 RM11,921.00 RM7,392.80 RM5,134.20 RM3,366.60 

55 RM15,631.00 RM9,659.60 RM6,696.40 RM4,332.20 

60 RM20,490.00 RM12,652.00 RM8,750.00 RM5,580.00 

65 RM27,282.00 RM16,819.80 RM11,617.20 RM7,348.60 

70 RM34,193.00 RM21,082.40 RM14,569.60 RM9,158.80 

Lampiran 1 
Kadar Premium Tahunan10 untuk Medical Rider

Pekerjaan Kelas 1 dan 2

LELAKI PEREMPUAN

Bilik Hospital & Penginapan (RM) Bilik Hospital & Penginapan (RM)

Umur 
Tercapai 500 300 200 100 500 300 200 100

0 - 5  1,374.00  916.00  674.00  599.00  1,250.00  843.00  623.00  573.00 

6 - 10  1,374.00  916.00  674.00  599.00  1,250.00  843.00  623.00  573.00 

11 - 15  1,344.00  894.00  652.00  584.00  1,220.00  821.00  601.00  551.00 

16 - 20  1,344.00  894.00  652.00  584.00  1,220.00  821.00  601.00  551.00 

21 - 25  1,368.00  913.00  694.00  639.00  1,361.00  913.00  684.00  636.00 

26 - 30  1,481.00  986.00  748.00  684.00  1,703.00  1,136.00  854.00  794.00 

31 - 35  1,567.00  1,048.00  788.00  721.00  2,020.00  1,350.00  1,010.00  937.00 

36 - 40  1,829.00  1,220.00  923.00  851.00  2,355.00  1,570.00  1,193.00  1,115.00 

41 - 45  2,308.00  1,529.00  1,184.00  1,099.00  2,940.00  1,957.00  1,472.00  1,369.00 

46 - 50  3,030.00  2,009.00  1,517.00  1,401.00  3,733.00  2,480.00  1,859.00  1,729.00 

51 - 55  4,211.00  2,802.00  2,101.00  1,929.00  4,605.00  3,044.00  2,286.00  2,127.00 

56 - 60  5,523.00  3,677.00  2,770.00  2,551.00  5,615.00  3,727.00  2,800.00  2,605.00 

61 - 65  7,061.00  4,699.00  3,550.00  3,270.00  7,199.00  4,770.00  3,584.00  3,332.00 

66 - 70  8,974.00  6,007.00  4,519.00  4,085.00  9,089.00  6,020.00  4,528.00  4,138.00 

71** - 75** 11,167.00 7,577.00 5,749.00  5,226.00 11,032.00  7,320.00  5,516.00  5,044.00 

76** - 80** 13,127.00  8,992.00  6,858.00  6,253.00 12,590.00  8,347.00  6,290.00  5,752.00 

Kelas 1

Pekerja Profesional/ Kolar 
Putih/Kurang Aktif (Doktor, 
Guru, Akauntan, Barrister)/

Kolar Putih Kurang Aktif 

Kelas 2

Pekerja Kurang Aktif lain 
termasuk penyeliaan 

buruh kasar

Kelas 3

Buruh Kasar Biasa

Definisi Kelas-kelas Pekerjaan

10	 Kadar premium yang ditunjukkan adalah untuk Medical Rider sahaja dan bayaran dikenakan mengikut 
umur tercapai. Kadar premium adalah tidak dijamin dan ia adalah termasuk GST. Bagi premium penuh 
yang perlu dibayar, sila rujuk kepada Ilustrasi Jualan Produk dan Lembaran Pendedahan Produk untuk 
maklumat lanjut.
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Pekerjaan Kelas 3

LELAKI PEREMPUAN

Bilik Hospital & Penginapan (RM) Bilik Hospital & Penginapan (RM)

Umur 
Tercapai 500 300 200 100 500 300 200 100

0 - 5  1,579.00  1,053.00  775.00  689.00  1,437.00  968.00  717.00  659.00 

6 - 10  1,579.00  1,053.00  775.00  689.00  1,437.00  968.00  717.00  659.00 

11 - 15  1,545.00  1,028.00  750.00  672.00  1,403.00  943.00  692.00  634.00 

16 - 20  1,545.00  1,028.00  750.00  672.00  1,403.00  943.00  692.00  634.00 

21 - 25  1,573.00  1,049.00  798.00  735.00  1,565.00  1,049.00  786.00  731.00 

26 - 30  1,703.00  1,134.00  859.00  787.00  1,958.00  1,306.00  983.00  913.00 

31 - 35  1,802.00  1,205.00  907.00  829.00  2,324.00  1,552.00  1,162.00  1,078.00 

36 - 40  2,102.00  1,403.00  1,062.00  979.00  2,709.00  1,805.00  1,372.00  1,282.00 

41 - 45  2,654.00  1,757.00  1,361.00  1,264.00  3,380.00  2,251.00  1,692.00  1,574.00 

46 - 50  3,484.00  2,311.00  1,744.00  1,611.00  4,292.00  2,852.00  2,137.00  1,988.00 

51 - 55  4,844.00  3,222.00  2,416.00  2,218.00  5,295.00  3,501.00  2,629.00  2,446.00 

56 - 60  6,352.00  4,228.00  3,187.00  2,934.00  6,457.00  4,287.00  3,220.00  2,996.00 

61 - 65  8,119.00  5,403.00  4,083.00  3,761.00  8,279.00  5,487.00  4,122.00  3,832.00 

66 - 70 10,321.00  6,908.00  5,196.00  4,698.00 10,453.00  6,923.00  5,206.00  4,759.00 

71** - 75** 12,842.00  8,713.00 6,612.00  6,010.00 12,687.00  8,417.00  6,343.00  5,801.00 

76** - 80** 15,096.00 10,341.00 7,886.00  7,191.00 14,479.00  9,599.00  7,233.00  6,615.00 

Nota:
•	 Premium yang perlu dibayar akan meningkat mengikut umur tercapai anda
•	 ** Kadar premium bagi kategori umur 71-80 adalah untuk pembaharuan sahaja
•	 Kadar premium di atas adalah untuk risiko biasa sahaja 
•	 Kadar premium di atas adalah termasuk GST
•	 Kadar di atas tidak termasuk yuran RM25.00 setahun (termasuk GST) yang dikenakan sebagai Yuran 

Organisasi Penjagaan Terurus(MCO). Allianz Life berhak untuk menaikkan Yuran MCO dengan 
memberi notis bertulis sekurang-kurangnya tiga (3) bulan sebelum semakan tersebut dikenakan

Siapakah yang boleh diinsuranskan di bawah 
HSBC’s Health Plus?
Sesiapa sahaja yang berumur antara 15 hari dan 
70 tahun (umur pada hari lahir yang terdekat). 
Walau bagaimanapun, ia tertakluk kepada 
pengunderaitan.

Berapa banyak premium yang saya perlu bayar 
dan adakah premium tersebut dijamin?
Premium yang perlu anda bayar bergantung 
kepada umur, jantina, pekerjaan, status merokok, 
status kesihatan dan jenis pelan yang anda pilih. 

Kadar premium bagi: 
•	Asas Kematian/ TPD adalah tetap (tidak 

meningkat walaupun umur Anda semakin 
meningkat) dan dijamin. Kadar premiumnya 
bergantung pada umur kemasukan, jantina dan 
status merokok Orang yang Diinsuranskan.

•	Critical Illness Rider adalah tetap dan tidak 
dijamin dan ia adalah termasuk GST. Kadar 
premiumnya bergantung pada umur 
kemasukan, jantina dan status merokok Orang 
yang Diinsuranskan.

•	Medical Rider adalah tidak tetap dan tidak 
dijamin dan ia adalah termasuk GST. Kadar 
premiumnya bergantung pada umur tercapai, 
jantina dan kelas pekerjaan Orang yang 
Diinsuranskan.

Sila rujuk Lampiran 1 bagi maklumat Premium 
Tahunan Perubatan.

Premium perlu dibayar sepanjang tempoh pelan. 
Bagi kadar premium yang tidak dijamin, Allianz 
Life berhak untuk menyemak semula premium 
pada ulang tahun polisi dengan memberi anda 
notis 90 hari. 

Bilakah perlindungan akan bermula?
Perlindungan anda di bawah pelan ini akan 
bermula sebaik sahaja permohonan anda diterima 
dan premium pertama penuh telah diterima 
oleh Allianz Life. Perlindungan Medical Rider 
bermula sebaik sahaja selepas pelan ini mula 
dikuatkuasakan untuk kemasukan ke hospital 
akibat kemalangan. Bagi sebab-sebab lain, 
terdapat tempoh menunggu sama ada selama 
30 hari atau 120 hari, di mana terpakai kepada 
penyakit masing-masing. Perlindungan Critical 
Illness Rider adalah tertakluk kepada tempoh 
menunggu sama ada selama 30 hari atau 60 hari 
bergantung kepada jenis penyakit.

Adakah pembaharuan dijamin?
HSBC’s Health Plus tidak mempunyai 
pembaharuan terpilih untuk bebanan atau 
pengecualian tanpa mengira tuntutan yang dibuat 
dalam tahun sebelumnya. Walau bagaimanapun, 
pembaharuan pelan adalah mengikut pilihan anda 
kecuali berlaku mana-mana yang berikut:-
•	Bayaran premium tidak dibuat
•	Menipu atau membuat salah nyataan ke atas 

fakta penting semasa permohonan
•	Anda meminta untuk membatalkan pelan
•	Apabila berlaku kematian/ Hilang Upaya 

Menyeluruh dan Kekal
•	Apabila mencapai had umur perlindungan 81 

tahun (pada hari lahir yang terdekat)
•	Polisi HSBC's HealthPlus anda mencapai 

tempoh matang/ luput tempoh, ditamatkan, 
luput, penyerahan atau sekiranya opsyen tidak 
membayar dilaksanakan. 

Adakah rawatan perubatan yang diterima di 
luar negara dilindungi?
Sekiranya rawatan perlu dari segi perubatan 
diterima diluar Malaysia, Orang yang 
diinsuranskan boleh menuntut pembayaran ganti 
tertakluk pada Bayaran Munasabah dan Biasa 
Diamalkan yang bersamaan dengan rawatan 
tempatan di Malaysia dan tidak termasuk kos 
pengangkutan ke tempat rawatan. Tiada manfaat 
apa sekalipun akan perlu dibayar bagi sebarang 
rawatan perubatan yang diterima oleh Orang 
yang Diinsuranskan di luar Malaysia, Singapura 
dan Brunei, sekiranya Orang yang Diinsuranskan 
tinggal atau membuat perjalanan di luar Malaysia, 
Singapura atau Brunei bagi tempoh melebihi 
sembilan puluh (90) hari berturut-turut dari 
hari Orang yang Diinsuranskan meninggalkan 
Malaysia, Singapura atau Brunei.

Di manakah saya boleh mendapatkan senarai 
hospital panel terkini?
Anda boleh mendapatkan senarai hospital panel 
yang terkini di laman web rasmi Allianz Life di 
www.allianz.com.my

Apakah keburukan menukar polisi daripada satu 
syarikat insurans kepada syarikat insurans lain?
Salah satu keburukan utama adalah anda 
mungkin tertakluk kepada terma dan syarat baru 
sekiranya status kesihatan semasa anda kurang 
baik menurut pandangan syarikat insurans baru 
tersebut. Anda dinasihatkan untuk membuat 
semakan dengan Allianz Life sebelum membuat 
keputusan muktamad.

Soalan-soalan yang Kerap Ditanya
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1.	 HSBC’s HealthPlus (“Pelan ini”) adalah Pelan 
perlindungan insurans yang terdiri daripada 
pelan tempoh asas tanpa penyertaan dengan 
rider pilihan Critical Illness Rider dan Medical 
Rider. Pelan ini menyediakan perlindungan 
insurans terhadap kematian/ Hilang Upaya 
Menyeluruh dan Kekal (TPD), diagnosis 
bagi sebarang satu Penyakit Kritikal serta 
perbelanjaan penghospitalan dan pembedahan 
yang ditanggung akibat daripada penyakit atau 
kecederaan kemalangan. Pada bila-bila masa, 
Anda diberi opsyen untuk meningkat/ menurun 
Pelan, menambah/ membatal rider, tertakluk 
pada terma dan syaratnya.

2.	 Anda harus memastikan bahawa Pelan insurans 
ini adalah yang terbaik untuk memenuhi 
keperluan anda dan premium yang perlu dibayar 
untuk Pelan ini adalah jumlah yang anda mampu 
bayar.

3. 	 Sekiranya anda tidak berpuas hati sepenuhnya 
dengan Pelan ini, anda berhak membatalkan 
Pelan ini dengan mengembalikan kontrak polisi 
anda dalam masa lima belas (15) hari atau dalam 
tempoh lebih lama sebagaimana yang mungkin 
ditentukan oleh Bank Negara Malaysia dari tarikh 
penerimaan Polisi ini oleh anda. Jumlah premium 
yang anda telah bayar akan ditolak dengan 
sebarang perbelanjaan pemeriksaan kesihatan 
dipulangkan kepada anda.

4.	 Yuran dan caj ditunjukkan adalah termasuk GST.  
Kami akan mengenakan GST yang berkenaan 
pada kadar semasa ke atas bahagian premium/
yuran/caj anda yang berkenaan untuk tempoh 
perlindungan insurans. 

5.	 Pengecualian utama:
Pelan ini tidak meliputi mana-mana manfaat 
berhubung dengan:
•	 Kematian akibat bunuh diri, ketika siuman 

atau tidak siuman dalam masa dua belas 
(12) bulan dari Tarikh Terbitan atau Tarikh 
Penguatkuasaan Semula, yang mana 
terkemudian. Polisi ini akan menjadi tidak sah 
dan Allianz Life akan memulangkan premium 
yang telah dibayar tanpa faedah di bawah 
Polisi ini.

•	 Mana-mana Hilang Upaya Menyeluruh dan 
Kekal yang merupakan Keadaan Sedia Ada. 

•	 Mana-mana Penyakit Kritikal yang berlaku 
dalam Tempoh Menunggu 30 atau 60 hari 
(bergantung pada jenis Penyakit Kritikal) dari 
Tarikh Terbitan atau Tarikh Penguatkuasaan 
Semula rider, yang mana terkemudian. 

•	 Penghospitalan, pembedahan atau bayaran 
yang disebabkan secara langsung atau tidak 
langsung, sepenuhnya atau sebahagiannya, 
oleh mana-mana satu (1) kejadian berikut: 
(a)	 Keadaan Sedia Ada kecuali diisytiharkan 

oleh Anda/ Orang yang Diinsuranskan dan 
diterima oleh Kami secara bertulis, pada 
atau sebelum Tarikh Terbitan atau Tarikh 
Penguatkuasaan Semula, yang mana 
terkemudian. 

(b)	Penyakit Khusus Tertentu yang berlaku 
dalam tempoh seratus dua puluh (120) 
hari bagi perlindungan berterusan dari 
Tarikh Terbitan atau Tarikh Penguatkuasaan 
Semula, yang mana terkemudian. 

(c)	 Sebarang keadaan perubatan atau fizikal 
yang berlaku dalam Tempoh Menunggu 
kecuali untuk Kecederaan akibat 
Kemalangan.

(d)	Penjagaan peribadi, rehat pulih atau 
penjagaan kebersihan, penghospitalan 
terutamanya untuk tujuan penyiasatan, 
diagnosis, pemeriksaan sinar-x, 
pemeriksaan fizikal atau perubatan am, 
yang tidak berkaitan dengan rawatan atau 
diagnosis Hilang Upaya yang dilindungi 
atau apa-apa rawatan yang tidak 
bersegi perubatan dan apa-apa rawatan 
pencegahan, ubat atau pemeriksaan 
pencegahan yang dijalankan oleh Pakar 
Perubatan, dan rawatan khusus untuk 
mengurangkan atau menaikkan berat 
badan. 

(e)	 Penyalahgunaan dadah atau alkohol, 
kemabukan, bunuh diri atau percubaan 
bunuh diri apabila siuman atau tidak 
siuman, kecederaan diri sendiri yang 
disengajakan, perbuatan jenayah, 
pendedahan kepada bahaya secara 
sukarela (kecuali di dalam percubaan 
menyelamatkan nyawa manusia) dan 
penyakit seksual yang berjangkit, atau 
rawatan di mana keadaan berpunca 
dari, atau disebabkan oleh, atau adalah 

hasil dari jangkitan Virus Kurang Daya Tahan 
Penyakit (HIV), AIDS (Sindrom Kurang Daya 
Tahan Penyakit), Kompleks Berkaitan AIDS 
(ARC) dan apa-apa penyakit berjangkit yang 
memerlukan pengasingan atau kuarantin oleh 
undang-undang.

(f)	 Penyiasatan dan rawatan gangguan tidur dan 
dengkur, psikiatri, psikotik, gangguan mental 
atau saraf, termasuk neurosis dan manifestasi 
fisiologi atau psikosomatiknya. 

(g)	Rawatan atau Pembedahan berkaitan 
kecacatan kelahiran, termasuk penyakit 
keturunan dan keganjilan atau kecacatan 
kongenital.

(h)	Pembedahan plastik atau kosmetik pilihan 
kecuali pembedahan pembetulan yang 
diperlukan untuk mengemgantian fungsi 
selepas Kemalangan yang berlaku dalam 
tempoh perlindungan.

(i)	 Keadaan pergigian termasuk rawatan 
pergigian atau pembedahan oral kecuali 
apabila diperlukan kerana Kecederaan 
Akibat Kemalangan pada gigi asli yang sihat 
yang berlaku dalam tempoh perlindungan. 
Di samping itu, perbelanjaan yang timbul 
daripada prosedur pemulihan seperti korona, 
jambatan, implant dan rawatan kanal akar 
akan dikecualikan. 

(j)	 Pemeriksaan mata, cermin mata, kanta lekap 
dan prosedur pembedahan untuk pembetulan 
kesilapan pembiasan penglihatan dan 
penggunaan atau pemerolehan alat prostetik 
luaran, alat luaran, atau peranti pembetulan 
seperti anggota tiruan, alat pendengaran, 
perentak yang diimplankan dan preskripsinya.

(k)	 Sebarang pembedahan pilihan, termasuk 
tetapi tidak terhad kepada perbelanjaan 
yang ditanggung untuk menderma mana-
mana organ tubuh badan oleh Orang yang 
Diinsuranskan dan kos pemerolehan organ 
termasuk semua kos yang ditanggung oleh 
penderma ketika pemindahan organ dan apa-
apa komplikasinya.

(l)	 Kehamilan, melahirkan anak (termasuk 
kelahiran secara pembedahan), keguguran, 
menggugurkan kandungan, jagaan pranatal 
atau postnatum dan apa-apa pembedahan, 
kaedah kawalan kelahiran kontraseptif 
mekanikal atau kimia atau rawatan berkaitan 
ketaksuburan, penukaran jantina, disfungsi 
seksual termasuk mandul, khatan dan ujian 
atau rawatan berkaitan pensterilan.

(m)	Terapi penggantian hormon dan terapi alternatif 
(selain yang dinyatakan dalam kontrak polisi) 
seperti rawatan, perkhidmatan atau bekalan 
perubatan, termasuk tetapi tidak terhad 
kepada perkhidmatan kiropraktik, akupunktur, 
akutekanan, refleksologi, pembetulan tulang, 
rawatan pakar herba, urut atau aromaterapi

(n)	Kos/perbelanjaan bagi perkhidmatan yang 
bersifat bukan perubatan, seperti televisyen, 
telefon, perkhidmatan teleks, radio atau 
kemudahan yang serupa, kit/ pek kemasukan 

dan barang bukan perubatan lain yang  
tidak layak.

(o)	Perang atau apa-apa tindakan perang, 
diisytiharkan atau tidak diisytiharkan, 
penglibatan terus di dalam aktiviti jenayah atau 
pengganas, mogok, rusuhan dan kekecohan 
awam atau pemberontakan, atau tugas aktif di 
dalam apa-apa angkatan bersenjata.

(p)	Rawatan bagi apa-apa keadaan perubatan 
berpunca secara langsung atau tidak langsung 
daripada pencemaran radioaktiviti atau apa-
apa bahan nuklear, termasuk pembakaran 
bahan api nuklear.

(q)	Jagaan atau rawatan yang dibayar oleh mana-
mana pihak yang lain atau yang boleh dituntut 
di bawah Insurans Pampasan Pekerja atau 
apa-apa bentuk insurans pembayaran semula 
perubatan yang lain.

(r)	 Kesakitan atau Kecederaan yang diakibatkan 
daripada sebarang jenis perlumbaan (kecuali 
perlumbaan jalan kaki), sukan berbahaya 
seperti tetapi tidak terhad kepada terjunan 
udara, luncur air, aktiviti dalam air yang 
memerlukan alat pernafasan, sukan musim 
sejuk, sukan professional dan aktiviti-aktiviti 
yang menyalahi undang-undang. 

(s)	 Penerbangan swasta selain sebagai 
penumpang yang membayar tambang dalam 
sebarang penerbangan komersil berlesen 
yang berjadual untuk membawa penumpang 
melalui laluan yang ditetapkan. 

(t)	 Sebarang rawatan ke arah kelewatan 
pembangunan dan/ atau masalah pembelajaran 
bagi kanak-kanak yang Diinsuranskan. 

(u)	Sebarang rawatan yang hanya manawarkan 
kelegaan sementara gejala wabak dan penyakit 
jangka panjang tetapi bukan merawat pada 
dasar keadaan perubatan. 

(v)	 Sebarang rawatan Pesakit Luar yang tidak 
berkaitan dengan rawatan Pesakit Dalam, 
kecuali sebagaimana yang diperuntukkan di 
bawah Kontrak Tambahan ini, bayaran yang 
tidak merupakan Bayaran Munasabah dan 
Biasa Diamalkan, atau sebarang pembedahan 
atau rawatan yang tidak diperlukan Dari Segi 
Perubatan, atau bayaran melebihi Bayaran 
Munasabah dan Biasa Diamalkan, atau bayaran 
yang ditanggung untuk Penghospitalan, 
prahospital dan/ atau selepas penghospitalan 
selepas tarikh matang/ tamat.

	 Nota: Pengecualian yang disenaraikan dalam 
Risalah ini adalah tidak lengkap. Terma dan Syarat 
sebenar yang terpakai dinyatakan dalam kontrak 
polisi.

6.	 Risalah ini hanya mengandungi maklumat am 
mengenai produk dan tidak mewakili polisi. Anda 
dinasihatkan agar merujuk kepada Ilustrasi Jualan, 
Lembaran Pendedahan Produk, buku risalah 
pendidikan pengguna mengenai MHI dan contoh 
kontrak polisi bagi mendapatkan ciri-ciri penting dan 

Nota Penting

Pelan insurans ini diunderait oleh Allianz Life Insurance Malaysia Berhad (104248-X) (“Allianz 
Life”), sebuah syarikat yang dilesenkan di bawah Akta Perkhidmatan Kewangan 2013 dan 
dikawal selia oleh Bank Negara Malaysia.
HSBC Bank Malaysia Berhad (“HSBC Bank”) adalah pihak pengantara yang mengatur 
pelaksanaan pelan insurans ini dan tidak menerima sebarang obligasi, jaminan atau komitmen 
yang diterangkan dalam polisi ini. Sebarang tuntutan berbangkit di bawah polisi yang 
dikeluarkan oleh Allianz Life untuk pelan insurans ini hendaklah dibuat secara terus dengan 
Allianz Life.
Allianz Life percaya adalah penting untuk anda menghargai dan memahami sepenuhnya semua 
manfaat dan caj di bawah pelan ini.
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Issued by HSBC Bank Malaysia Berhad (Company No.127776-V) (“HSBC Bank”).  
HSBC’s HealthPlus (“this Plan”) is underwritten by Allianz Life Insurance Malaysia Berhad  
(Company No. 104248-X) (“Allianz Life”) and HSBC Bank is the intermediary in distributing  
this Plan. 
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